太仓市2016年图书馆分馆建设与文化书场建设资金绩效评价报告
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摘  要
近年来，为了让我市群众平等享受公共文化服务资源，活跃文化生活，丰富精神世界，我局大力构建公共文化服务体系，不断提升公共文化服务能力，扎实开展各类文化惠民工程，取得良好成效。
但我市公共文化服务体系建设尚有很大的提升空间，为此，我局在2016年从图书分馆就服务点和文化书场两方面着手，在全市各镇、街道开展公共文化服务体系提升工程，目标为完成娄东街道、沙溪图书分馆和全市13个村、社区图书服务点建设,在全市建设16座文化书场。
该项目被纳入政府实事工程，工程建设以来，取得了良好的社会效应，图书分馆和服务点建设极大满足了群众就近借阅书籍的需求，有利于形成浓厚的阅读氛围，助力书香城市建设。文化书场极大满足了我市评弹爱好者的听书需求，弥补了我市长期以来缺乏评弹资源的短板，同时也为评弹这一传统文化在我市的普及与推广起到了促进作用。
财政支出绩效评价是指运用科学、合理的绩效评价指标、评价标准和评价方法对财政支出的经济性、效率性和效益性进行客观、公正的评价，是促进政府职能转变，提高资源配置效率，推进政府管理科学化的重要抓手。

评价于2017年1月底启动，评价组运用独立研发的绩效评价指标体系及评分标准，通过数据采集、访谈、数据处理与分析等，对太仓市2016年公共文化发展资金资金项目进行了客观的评价，最终评分结果为：90.3分，评级为“优”。 

一、项目概况

（一）项目背景

为完善公共文化服务网络，提升公共文化服务水平，促进公共文化服务均等化，根据省委办公厅省政府、办公厅印发的 《关于推进现代公共服务体系建设的实施意见》（苏办发〔2015〕49号）、《苏州市委市政府关于推动文化建设迈上新台阶的工作意见》（苏委发〔2015〕27号）、苏州市政府办公室《关于推进现代公共文化服务体系建设的实施意见》（苏府办〔2015〕94号）等相关文件精神，规范图书馆分馆建设与文化书场建设资金使用管理，提高资金使用效益。
（二）项目实施情况

1．项目内容

（1）专项资金总体内容

完成娄东街道、沙溪图书分馆和全市13个村、社区图书服务点建设，以及在全市建设16座文化书场 
（2）2016年专项资金内容
结合太仓实际， 2016年公共文化服务体系建设完善工程，总投入约350万元，主要内容：

①项目名称：图书馆分馆、文化馆分馆建设130万。

项目内容：在新区、沙溪新的文体站（待定）拟建图书馆分馆，在各镇（区）挑选一到两个条件成熟的图书服务点做示范点，从设施人员上给予一定支持。目前共申报了 12个点。

建设标准：各镇区和村（社区）提供房屋以及基本设施、配备人员，市里配置图书、电脑、书架，桌椅等。

资金预算：图书馆分馆建设初步估计40万左右一个，约80万。图书服务点预计5万元左右一个，建设10—12个，约50万。（不含房屋、空调等基本设施以及人员费用）

②项目名称：文化书场建设220万

项目内容：评弹是流行于江浙沪一带的曲艺说书形式，是首批国家级非物质文化遗产项目。听评弹俗称“听书”，深受太仓老百姓特别是老年群体的喜爱，上世纪九十年代以来，随着市场经济的发展，原有的文化书场因无法维持日常经营而逐渐倒闭。目前，为了推广苏州评弹，满足老百姓的需求，文化书场基本都采取了政府补贴的措施维持运行，苏州市政府也大力推动文化书场建设，要求文化书场实现镇级全面覆盖。

经过前期的摸底调查，考虑已有设施、人口规模、辐射效应等因素，初步选出了16个适合作为文化书场的建设点，其中6个为镇级书场，10个为村（社区）级书场。若按16个书场计算，采用政府购买评弹书目及管理补助的方式运营，每年需投入资金约220万元。

资金预算：按一档书9000元/15天计算，镇级书场每年22档书，共约120万元，村级书场每年11档书，共约100万元，总计约220万元。

2．项目规模及范围

2016年太仓市图书馆分馆建设与文化书场建设资金共350万元，其中图书馆分馆建设经费130万元、文化书场建设资金220万元。
（三）预算资金来源及使用情况

1．资金来源

2016年该资金预算总额为350万元。2016年实际支出327.1万元，具体执行单位与金额如下：图书馆128.26万元、文化馆198.84万元。
2．预算资金申报、审批、拨付

该资金预算、申报、审批及拨付流程如下：
预算测算：该资金2016年的预算测算分二项：
项目名称：图书馆分馆分馆建设130万元。在新区、沙溪新的文体站（待定）拟建图书馆分馆，在各镇（区）挑选一到两个条件成熟的图书服务点做示范点，从设施人员上给予一定支持。目前共申报了 12个点。建设标准：各镇区和村（社区）提供房屋以及基本设施、配备人员，市里配置图书、电脑、书架，桌椅等。资金预算：图书馆分馆建设初步估计40万左右一个，约80万。图书服务点预计5万元左右一个，建设10—12个，约50万。（不含房屋、空调等基本设施以及人员费用）

项目名称：文化书场建设220万。评弹是流行于江浙沪一带的曲艺说书形式，是首批国家级非物质文化遗产项目。听评弹俗称“听书”，深受太仓老百姓特别是老年群体的喜爱，上世纪九十年代以来，随着市场经济的发展，原有的文化书场因无法维持日常经营而逐渐倒闭。目前，为了推广苏州评弹，满足老百姓的需求，文化书场基本都采取了政府补贴的措施维持运行，苏州市政府也大力推动文化书场建设，要求文化书场实现镇级全面覆盖。

经过前期的摸底调查，考虑已有设施、人口规模、辐射效应等因素，初步选出了16个适合作为文化书场的建设点，其中6个为镇级书场，10个为村（社区）级书场。若按16个书场计算，采用政府购买评弹书目及管理补助的方式运营，每年需投入资金约220万元。

资金预算：按一档书9000元/15天计算，镇级书场每年22档书，共约120万元，村级书场每年11档书，共约100万元，总计约220万元。

预算申报、审批：2015年底，太仓市文化广电新闻出版局财务科根据业务科室上报的项目金额，审核确定项目资金，将太仓市公共文化发展资金列入本级预算向太仓市财政局申请，经财政批复后确定2016年的预算资金。

预算拨付：预算资金实际拨付时，太仓市文化广电新闻出版局分本级支付和转移支付下拨资金，本级支付资金下拨到太仓市文化广电新闻出版局财务科，转移支付资金年初按项目资金的50%下达各乡镇，年末再按实际拨付数结算，转移支付的资金直接支付至镇财政分局。
3．资金使用情况

该资金2016年的实际支出金额为327.1万元（该金额按采购计划计算）万元，预算执行率为93.46%，其中图书馆128.26万元、文化馆198.84万元。具体使用情况详见下表：
	摘  要
	金额
	执行单位
	备注

	电子借书机、电子读报机采购
	145,200.00
	图书馆
	政府采购

	乡镇分馆购电脑投影仪等
	169,080.00
	图书馆
	政府采购

	购书
	202,990.00
	图书馆
	政府采购

	采购书架等设备
	228,000.00
	图书馆
	政府采购

	太仓市图书馆分馆RFID自助借还设备    
	437300.00
	图书馆
	已采购未付款金额

	小    计
	1182570.00
	　
	采购计划120万元

	购深信服（VPN-2050）以旧换新
	18,500.00
	图书馆
	非政府采购

	分馆建设通借通还服务器扩容购硬盘
	9,708.00
	图书馆
	非政府采购

	分馆建设文化共享资源存储阵列硬盘
	9,576.00
	图书馆
	非政府采购

	2016年实事工程购报刊架2套
	512
	图书馆
	非政府采购

	实事工程分馆农家书屋书籍配送费
	20,000.00
	图书馆
	非政府采购

	深信服VPN-2050以旧换新（分馆村社区服务点拔入连接网络）
	18,500.00
	图书馆
	非政府采购

	购图书
	23,204.00
	图书馆
	非政府采购

	小    计
	100,000.00
	　
	　

	评弹资源采购
	703,000.00
	文化馆
	政府采购

	评弹资源采购
	519,000.00
	文化馆
	政府采购

	评弹资源采购
	723,000.00
	文化馆
	政府采购

	小    计
	1,945,000.00
	　
	采购计划195万元

	书场戏曲桌椅披
	219
	文化馆
	非政府采购

	评弹桌椅披
	3,000.00
	文化馆
	非政府采购

	书场半桌椅
	15,000.00
	文化馆
	非政府采购

	书场宣传费
	1,200.00
	文化馆
	非政府采购

	书场演出服务
	24,000.00
	文化馆
	非政府采购

	小    计
	43,419.00
	　
	　

	合    计
	3270989.00 
	　
	　


（四）项目的组织与管理

1．项目组织管理

本项目的主管单位为太仓市文化广电新闻出版局，下属事业参与项目资金的申报、初审工作。

市文化广电新闻出版局财务科：负责项目资金的年度预算安排及项目资金拨付管理，并会同群文科对专项资金使用情况进行绩效考核和监督检查。

市文化广电新闻出版局财务科、社文科：依据全市年度群众文化工作重点，按照政府实事工程实施相关规定，有序开展各项工作。
2．项目资金管理

资金核拨：本项目的资金由太仓市财政局直接核拨至太仓市图书馆和太仓市文化馆。其中图书馆分馆建设由太仓市图书馆支付、文化书场建设资金由太仓市文化馆支付。
资金管理：年度终了后，太仓市文广新局对当年度专项资金的总体情况、项目完成情况、资金使用效果进行总结和评价。

（五）项目绩效目标

1．总目标

本项目的总目标为：完成娄东街道、沙溪图书分馆和全市12个村、社区图书服务点建设，以及在全市建设16座文化书场 
2．年度绩效目标

本项目年度绩效目标见下表
	类别
	绩效指标
	指标目标值
	目标值

	投  入
	绩效目标合理性
	合理
	　5

	
	绩效指标明确性
	明确
	　5

	
	资金到位率
	=70.00%
	　5

	
	专款专用率
	=100.00%
	　5

	
	业务管理制度健全性
	健全
	　5

	
	财务管理制度健全性
	健全
	　5

	
	资金使用合规性
	合规
	　5

	产  出
	项目实际完成率
	=70.00%
	　7

	
	图书馆分馆建设
	=2.00
	　7

	
	图书服务点建设
	=12.00
	　7

	
	文化书场建设
	=16.00
	　7

	
	项目完成及时性
	及时
	　7

	结  果
	社会公众或服务对象艺术鉴赏提高率
	提高
	　5

	
	社会公众或服务对象满意度
	≥80.00%
	　5

	
	公益性演出满意率
	≥80.00%
	　5

	
	新增图书借阅率
	≥2.00%
	　5

	影响力
	人员配置合理性
	配置
	　3.33

	
	跟踪反馈机制健全性
	健全
	　3.33

	
	临战机制健全性
	健全
	　3.34

	
	
	
	100


（六）利益相关方

本次项目涉及的利益相关方包括：

1、项目拨款单位：太仓市文化广电新闻出版局；

2、项目主管单位：太仓市文化广电新闻出版局；

3、项目受益对象：全市市民、评弹爱好者。
二、绩效评价实施情况

（一）评价原则

根据财政部《财政支出绩效评价管理暂行办法》（财预〔2011〕285号）、《财政部关于推进预算绩效管理的指导意见》（财预〔2011〕416号）、江苏省财政厅关于印发《江苏省财政专项资金绩效管理办法》（苏财规〔2010〕36号）以及《苏州市财政支出绩效评价实施意见》（苏府〔2009〕100号），全面推行以结果为导向的绩效预算管理的相关要求，本次绩效评价秉承科学规范、公平公正、绩效相关等原则，按照从投入、过程到产出、效果和影响力的绩效逻辑路径，结合2016年太仓市公共文化发展资金项目的实际开展情况，运用定量和定性分析相结合的方法，总结经验做法，反思项目实施和管理中的问题，以切实提升财政资金管理的科学化、规范化和精细化水平。
（二）评价依据

本次绩效评价所依据的主要政府文件包括中共中央办公厅、国务院办公厅《关于加快构建现代公共文化服务体系建设的意见》(中办发〔2015〕2号)，江苏省委办公厅、省政府办公厅《关于推进现代公共文化服务体系建设的实施意见》(苏办发〔2015〕49号)，苏州市政府办公室《关于推进现代公共文化服务体系建设的实施意见》(苏府办〔2015〕94号)、太仓市文化广电新闻出版局、太仓市财政局《太仓市公共文化发展资金使用管理办法》（太文广新规〔2015〕2号）等相关文件精神， 

（三）评价方法、组织实施过程

自2017年1月15日评价项目启动以来，群文科与财务科经过前期调研，根据项目资料，明确评价的思路、方法、原则及所需资料。此后，群文科与财务科按照工作方案，经过数据采集、问卷调查、访谈、数据分析和报告撰写等环节，最终完成绩效评价报告工作。

1．数据采集

2017年1月20日左右，财务科根据工作方案，从文广新局及下属单位的账套中导出图书馆分馆建设、文化书场建设支出明细账，分析汇总、整理后形成该专项支出分项目的明细。
2．数据分析及撰写报告

2月10日至3月5日，群文科与财务科根据绩效评价的原理和规范，对采集的数据进行处理、分析和评分，不断完善信息及资料，提炼结论，完成绩效评价报告。

5．报告修改及定稿

定稿前，群文科与财务科根据最初数据打分所反映出的信息，对经验、问题等内容进行有针对性的挖掘，并积极与项目单位沟通，确保每个观点有理有据。同时，对报告的细节，包括格式，语句表达，数据一致性等内容，进行反复斟酌、核查，以形成最终报告。

三、绩效分析及评价结论

（一）评分结论

运用财政部门和项目单位确认的评价指标体系及评分标准，通过数据采集、问卷调查及访谈，对太仓市2016年图书馆分馆建设与文化书场建设资金绩效进行客观评价，最终评分结果：总得分为90.3分，属于“优”。评分结果详见下表。
	类别
	绩效指标
	指标目标值
	实际完成值
	目标值
	自评分

	投  入
	绩效目标合理性
	合理
	合理
	　5
	　5

	
	绩效指标明确性
	明确
	明确
	　5
	　5

	
	资金到位率
	=70.00%
	100%
	　5
	　5

	
	专款专用率
	=100.00%
	100%
	　5
	　5

	
	业务管理制度健全性
	健全
	健全
	　5
	　5

	
	财务管理制度健全性
	健全
	较健全
	　5
	　4

	
	资金使用合规性
	合规
	合规
	　5
	　5

	产  出
	项目实际完成率
	=70.00%
	6.77
	　7
	　6.7

	
	图书馆分馆建设
	=2.00
	3.5
	　7
	　0

	
	图书服务点建设
	=12.00
	13
	　7
	　7

	
	文化书场建设
	=16.00
	16
	　7
	　7

	
	项目完成及时性
	及时
	6
	　7
	　5.6

	结  果
	社会公众或服务对象艺术鉴赏提高率
	提高
	提高
	　5
	　5

	
	社会公众或服务对象满意度
	≥80.00%
	≥80.00%
	　5
	　5

	
	公益性演出满意率
	≥80.00%
	≥80.00%
	　5
	  5

	
	新增图书借阅率
	≥2.00%
	
	　5
	　5

	影响力
	人员配置合理性
	配置
	
	　3.33
	　3.33　

	
	跟踪反馈机制健全性
	健全
	
	　3.33
	　3.33　

	
	临战机制健全性
	健全
	
	　3.34
	　3.34　

	
	
	
	
	100
	90.3


（二）评分情况

绩效目标合理性：太仓市公共文化发展资金以完城的年度各项群众文化活动考核指标为主要目标，考核指标明确、均为量化指标、具有可实现性，根据评分规则，该指标得100%权重分，即5分。
绩效目标明确性：太仓市公共文化发展资金年初预算已明确确定要完成的绩效目标，并在预算公开中公开。根据评分规则，该指标得100%权重分，即5分。
资金到位率：本项目2016年的预算资金为350万元，实际资金到位350万元，资金到位率为100%。根据评分规则，该该指标得满分5分。
专款专用率：本项目2016年的实际支出327.1万元，全部用于该项目支出。专款专用率为100%。根据评分规则，该指标得满分5分。
业务管理制度健全性：本项目根据政府实事工程相关规定操作，并明确了应建立专项资金的绩效评价和监督管理制度，根据评分规则，该指标得5分。

财务管理制度健全性：本项目参照执行《太仓市公共文化发展资金使用管理办法》（太文广新规〔2015〕2号），该办法中明确了资金监督管理要求，办法符合财务会计制度的规定，也明确了应建立专项资金的绩效评价和监督管理制度，但针对太仓市2016年图书馆分馆建设与文化书场建设资金未设立专项资金管理办法，根据评分规则，该指标得80%权重分，即4分。

资金使用合规性：本项目的专项资金全部用于项目资金支出，项目资金部分支出由太仓市财政局下达到太仓市文化馆和太仓市图书馆，再者两馆根据年初预算通过政府采购或者自行购买服务支付项目资金。资金的使用符合国家财经法规和财务管理制度以及专项资金管理办法的规定，资金的拨付有完整的审批程序和手续；资金支出全部合规，根据评分规则，该指标得100%权重分，即5分。
项目实际完成率：2016年，我局图书馆分馆建设和文化书场建设有序进行，全年预计目标为建成2座图书分馆、12个图书服务点、16家文化书场，实际完成1座图书分馆、13个图书服务点、16家文化书场。未完成的指标为娄东街道景瑞社区图书分馆，原因为装修进度较慢。根据评分规则，该指标得96%权重分，即6.7分。
图书馆分馆建设：全年预计建设娄东街道景瑞社区图书分馆和沙溪图书分馆2座分馆，景瑞社区分馆受装修进度影响，未在2016年年内完成，根据评分规则，该指标得0%权重分，即0分。

图书服务点建设：全年共建设13个图书服务点，所有服务点均在年内对外开放，根据评分规则，该指标得100%权重分，即7分。图书服务点建设计划报送建设12家，最后完成建设13家，原因为我市基层村、社区对图书服务点建设较为积极，硬件条件成熟，我局从整体上考虑到新增一个服务点对项目的整体建设影响不大，从文化惠民角度出发，实际多建设一个图书服务点。

文化书场建设：全年共完成16个文化书场建设，所有文化书场均正式运营，根据评分规则，该指标得100%权重分，即7分。
项目完成及时性：所有项目除景瑞社区图书分馆未按时完成外，其他建设项目均按时完成，根据评分规则，该指标得80%权重分，即5.6分。
社会公众或服务对象艺术鉴赏提高率：图书分馆、图书服务点和文化书场对外开放后，进一步丰富了群众的文化生活，群众利用业余时间可以就近到上述场所阅读书籍，欣赏评弹，群众的艺术鉴赏能力得到了提高。根据评分规则，该指标得100%权重分，即5分。
社会公众或服务对象满意度：文化书场开设后，群众呼声较高，通过书场志愿者及管理方的反馈，多数群众对文化书场的服务表示满意。2016年全年共开设书场101档（共计1500场），听众人数约为6.8万人次。科教新城学苑社区文化书场、双凤镇维新村文化书场、浮桥镇六尺书场等村（社区）级书场客流量较大，平均每场听众过百人。根据评分规则，该指标得100%权重分，即5分。
公益性演出满意率：图书分馆、图书服务点、文化书场均免费对外开放。文化书场书目均由政府采购，统一配送到各书场，演出资源精选了周边地区优秀评弹资源，如苏州苏韵评弹团周平的评话《风雨六十春》；张家港评弹团景菊平、顾健的《合同计》；湖州评弹团李国松的评话《庐山风云》；常熟评弹团夏云泉、沈伟英的弹唱《阿庆嫂到上海》等，演出质量较高，群众较满意。根据评分规则，该指标得100%权重分，即5分。
新增图书借阅率：图书分馆和服务点开设后，新增图书借阅率在原有基础上增加2%以上，根据评分规则，该指标得100%权重分，即5分。
人员配置合理性：图书分馆、图书服务点和文化书场均有人员管理，确保场所的正常运营。根据评分规则，该指标得100%权重分，即3.33分。
跟踪反馈机制健全性：建立有效的反馈机制，通过设立微信群、负责人制等方式，及时了解场所运营情况。根据评分规则，该指标得100%权重分，即3.33分。

临战机制健全性：建立场馆运营演出安全机制，根据评分规则，该指标得100%权重分，即3.34分。
（三）绩效分析
（1）业务管理和资金效率有待进一步提高。在开展政府购买、文化惠民、公益性文化活动等项目时，还需加强过程管理，完善管理机制，提供更符合群众需求、更有质量的文化服务，提高文化服务效能和资金使用效率。

（2）跟踪反馈机制需要进一步完善。目前的跟踪反馈机制比较粗放，容易造成相关项目绩效评价的不准确，特别是政府购买等需要重点监管和反馈的项目，要通过聘请第三方服务机构、利用志愿者等，建立完善的跟踪评价反馈机制，提升绩效评价的准确性。

四、主要经验做法
1、图书分馆、图书服务点、文化书场均免费对外开放。文化书场书目均由政府采购，统一配送到各书场，演出资源精选了周边地区优秀评弹资源，如苏州苏韵评弹团周平的评话《风雨六十春》；张家港评弹团景菊平、顾健的《合同计》；湖州评弹团李国松的评话《庐山风云》；常熟评弹团夏云泉、沈伟英的弹唱《阿庆嫂到上海》等，演出质量较高，群众较满意。

2、图书分馆、图书服务点和文化书场对外开放后，进一步丰富了群众的文化生活，群众利用业余时间可以就近到上述场所阅读书籍，欣赏评弹，群众的艺术鉴赏能力得到了提高。
五、存在的问题和建议
1、加强跟踪管理。目前文化书场建设主要依靠政府采购社会服务。政府采购完成后，在未开始演出前就预付演出款，项目执行单位要进一步加强对专项资金的跟踪监管，根据演出进度拨付演出款，提高使用效率与安全性。

2、业务管理和资金效率有待进一步提高。在开展政府购买、文化惠民、公益性文化活动等项目时，还需加强过程管理，完善管理机制，提供更符合群众需求、更有质量的文化服务，提高文化服务效能和资金使用效率。

3、跟踪反馈机制需要进一步完善。目前的跟踪反馈机制比较粗放，容易造成相关项目绩效评价的不准确，特别是政府购买等需要重点监管和反馈的项目，要通过聘请第三方服务机构、利用志愿者等，建立完善的跟踪评价反馈机制，提升绩效评价的准确性。
































































