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摘要

道路保洁费项目是为保障和改善太仓港经济技术开发区辖区道路

整洁环境，提升城市品质，彰显现代田园城市魅力，提高群众对道路

环境的满意度而设立的专项资金，由太仓港区规划建设局（城管局）

负责项目实施，太仓市港城环境卫生管理所承担全港区道路的清扫保

洁工作。该项目经费由太仓港区城管局监管使用，太仓港区本级财政

全额承担。2021年项目预算资金为 520万元，实际支出 480.00万元，

预算执行率 92.31%。

本次道路保洁费项目绩效自评价得分为 89.56分，等级“良好”。

项目资金投入取得了较好的效益。专项资金到位率高，资金使用合规，

项目较好地完成了规定道路的保洁服务，有力保障了港区道路整体环

境质量的提升。

一、主要经验及做法

完善管理，强化考核，不断优化港区道路环境

太仓港区城管局应太仓市创建“全国文民城市”号召，强化了港

区环境卫生管理。在工作中不断落实和完善各项规章制度，2021年港

城环卫所完善了《港城环卫所道路保洁考核细则》制度，进一步规范

道路保洁工作。道路保洁质量严格按《2021年太仓市精细化管理考核

施行细则》文件标准要求执行，路况达到“三无三净”，即道路无垃

圾、无沙土、无废弃物；路面净、绿地净、路沿净。并每个月度对港

区主次干道保洁情况进行考评，近一年平均考核得分 94.0分，较好。

港区道路环境在太仓市环境卫生管理指导中心 2021 年对太仓市各镇

（区、街道）环卫作业质量专项考评检查中表现良好，排名在全市各

区镇中等偏上位置。在对港区道路周边居民进行满意度问卷调查中，

居民对道路环境总体满意度为 86.0%，反馈良好。

二、存在的问题

（一）项目绩效目标不够明确，未细化量化
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部门申报了《2021 年港区财政支出项目绩效目标申报表》，设立

了道路保洁专项相关绩效目标，但绩效目标不够合理，不能衡量与资

金量的匹配程度，也不能与年度工作计划相对应。项目设置的绩效指

标没有细化和量化，不能反映出具体产出目标情况。

（二）项目管理制度不够健全

项目未设立专项资金管理办法，资金支出内容由太仓港区城管局

与港城环卫所双方约定，资金支出具体范围没有以文件形式规范。城

管局与太仓市港城环卫所就道路保洁项目未及时续签合同，双方在

2014年签定了道路保洁协议，之后一直未重新续签，项目管理不够规

范。项目实施中双方约定，道路保洁费用支付分日常经费和考核经费，

但在资金申请时未就考核结果挂钩考核经费，也没有相应文件规范。

主管部门对项目实施管理制度不够健全。

（三）道路保洁质量尚有提升空间

本项目的实施带给港区道路整体环境质量提升。随着人民群众对

环境要求的日益提高，给港区道路保洁工作也带来了新的期望和要求。

在对周边居民满意度调查反馈中，他们对道路环境整体整洁程度表达

了满意，但也希望能更进一步，例如加强对点状垃圾清理频次。由于

行人乱扔垃圾行为和车辆偶尔的抛冒滴漏发生，道路道板和路面会有

垃圾产生。一方面需要处罚这些不良行为，另一方面则希望保洁公司

能及时清理，保持道路的整洁度。在日常的检查考核中，路面存在垃

圾也是扣分的一大因素。

三、改进建议及措施

（一）论证分析项目绩效，提高预算绩效目标科学性。

建议主管部门进一步论证项目支出绩效，对运用财政资金支出所

需发挥出的效果目标进行科学论证分析，合理设置绩效目标，并分解

到相关责任科室和个人，在工作中制定保障措施，加强日常工作中的

跟踪和考核，确保绩效目标的实现。
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（二）完善项目管理，提升项目实施规范性

建议主管部门进一步完善项目管理制度并遵照执行，制定项目资

金管理制度，规范项目资金用途、使用范围和标准；与道路保洁公司

港城环卫所签订保洁协议，约定双方的权利和义务，明确道路保洁范

围、保洁质量、清理频率等内容，完善资金使用流程；在资金支付时

切实做到与道路保洁质量挂钩，尽到相应监督责任，进一步提高资金

使用规范性。

（三）加强道路保洁巡查力度，进一步提升道路环境质量

港区道路环境状况整体较好，为进一步满足人民群众日益提升的

高质量环境要求，建议主管部门加强道路保洁巡查力度，加密道路巡

检频次，及时清理散发的道路道板点状垃圾，提升道路环境整体整洁

度。另一方面协同相关单位加强对居民宣传，不乱丢乱扔垃圾，养成

良好的卫生文明习惯。双管齐下，精心呵护，共同打造港区道路优美

整洁环境，为太仓文明城市添彩。
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太仓港经济技术开发区道路保洁费项目

绩效自评价报告

为加强太仓市财政支出管理，提高财政资金使用效益，充分发挥

财政资金在道路保洁费项目中的作用，进一步加强道路保洁工作，提

升港区道路整洁环境，根据《太仓市预算绩效管理暂行办法》的要求，

我局按照太仓市财政局、太仓港经济技术开发区财政局的统一部署，

开展了道路保洁费项目绩效自评价，现出具项目自评价报告。

一、项目基本情况

（一）项目概况

1. 项目立项背景和目的

太仓港经济技术开发区（下称太仓港区）为促进城市精细化管理

和巩固城市环境长效管理工作成果，按照《2021年度太仓市城市精细

化管理考核办法》文件要求，对太仓港区主次干道进行环境卫生保洁

管理。为加强对道路保洁费支出管理，我局依据苏州市《市政府关于

进一步加强城市管理工作的实施意见》（苏府[2013]214号），《2021

年度太仓市城市精细化管理考核办法》（太城管委[2021]10号）、《太

仓市环境卫生作业督查管理办法》等文件要求设立了太仓港区道路保

洁费项目，及时对全区主次干道保洁，改善港区道路环境，提升居民

出行满意度。

2. 项目立项依据

（1）《市政府关于进一步加强城市管理工作的实施意见》（苏府

[2013]214号）；

（2）《2021 年度太仓市城市精细化管理考核办法》（太城管委

[2021]10号）；

（3）《太仓市环境卫生作业督查管理办法》。

3. 项目内容

道路保洁费主要用于（1）港区辖区内 128公里道路保洁；（2）



2

道路绿化带内白色垃圾清理；（3）道路道板清扫；（4）垃圾分类运

行费用；（5）道路清扫设备购置；（6）应急处置费。

4. 项目预算及使用情况

本项目 2021年的预算总额为 520万元，由太仓港经济技术开发区

本级财政全额承担；当年度实际支出 480.00 万元，预算执行率为

92.31%。

（二）项目实施情况

1. 项目组织实施情况

太仓港区道路保洁费为延续性项目，由太仓港区规划建设局（城

管局）负责，道路保洁工作交由太仓市浮桥镇下属单位太仓市港城环

境卫生管理所实施。

2. 项目管理情况

太仓市港城环境卫生管理所根据《2021年太仓市城市精细化管理

考核办法》文件要求及《太仓市港城环卫所道路保洁考核细则》对太

仓港区道路保洁工作进行日常管理，工作中接受太仓市环管中心的业

务指导。太仓港区规划建设局（城管局）负责对港城环卫所道路保洁

工作进行监管、考核。在项目实施过程中，港城环卫所按照考核要求

及时高效完成道路保洁工作，接受太仓港区城管局和上级领导的监督

检查，日常保洁管理由道路保洁管理人员、道路清洁工作人员向环卫

所汇报。太仓港区城管局扎口结算相关费用，对支付情况进行核实并

报太仓港区党工委管委会常务会议、办公会议审议通过后进行资金拨

付，资金直接拨付至浮桥镇财政专户。

3.资金使用情况

2021 年本项目实际使用资金 480.00 万元，其中日常经费 255.00

万元，考核经费 165.33万元，绿化带白色垃圾清除费 34.50万元，道

路清扫费 23.00万元，其他费用（加班费）2.17万元。具体明细见下表

1-1：
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资金支出明细表

万元

序号 内容
上年第
四季度 一季度 二季度 三季度 小计 比例

1 日常经费 60.00 65.00 65.00 65.00 255.00 53.13%

2 考核经费 37.83 42.50 42.50 42.50 165.33 34.44%

3
绿化带白色
垃圾清除费

7.50 9.00 9.00 9.00 34.50 7.19%

4 道路清扫费 5.00 6.00 6.00 6.00 23.00 4.79%

5 其他费用 0.76 0.25 0.53 0.64 2.17 0.45%

小计 111.09 122.75 123.03 123.14 480.00 100.00%

2021年发生道路保洁费共计 480.00万元，比 2020年 431.03万元

增加 48.97万元，增长率 11.36%。具体情况详见下表 1－2：

资金支出比较表
万元

序号 内容 2021 年 2020 年 增长额 增长率

1 日常经费 255.00 230.50 24.50 10.63%

2 考核经费 165.33 146.89 18.44 12.55%

3 绿化带白色垃圾清除费 34.50 28.25 6.25 22.12%

4 道路清扫费 23.00 18.18 4.82 26.51%

5 其他费用 2.17 7.21 -5.04 -69.92%

小计 480.00 431.03 48.97 11.36%

（三）绩效目标

1. 总目标

根据太仓港区管委会城市管理工作的重要部署和安排，保障港区

道路清扫保洁工作深入推进，不断优化道路环境，努力塑造整洁、有

序、文明的港区新形象，积极参与文明城市创建，不断提升城市功能

和品质。

2. 年度绩效目标

2021年通过道路保洁费的支出，及时完成（1）港区 266.55万平
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方米的道路清扫保洁作业，道路绿化带 342万平方米白色垃圾清理工

作， 20.5万平方米道板路清洁工作。（2）保证港区道路干净整洁，

做到“四无一通畅”，即无垃圾、无油污迹、无积泥积水、路面无杂

草，下水井沟眼畅通。同时保证人员、车辆规范作业。（3）保证垃圾

分类标准化处理。

二、评价结果

（一）绩效目标完成情况

本次道路保洁费项目绩效自评价得分为：89.56分，等级为：良好。

项目绩效评价指标体系及得分情况详见表 2-1：

表 2-1 指标体系得分情况表

项目 类别 指标名称 目标值 权重 实际完成值
自评

分

项目

绩效

实现

情况

（100
分）

投入和

管理目

标(35
分)

决策依据充分性 充分 3.00 充分 3.00

项目立项规范性 规范 3.00 基本规范 1.80

绩效目标设定合理性 合理 3.00 基本合理 1.20

预算编制科学性 科学 3.00 科学 3.00

资金到位率 100% 2.00 100% 2.00

预算执行率 ≥90% 3.00 92.3% 3.00

财务管理制度健全性 健全 3.00 基本健全 2.40

资金使用规范性 规范 4.00 规范 4.00

财务监控有效性 有效 4.00 基本有效 3.20

业务管理制度的健全

性
健全 3.00 基本健全 1.80

业务管理制度执行的

有效性
有效 4.00 部分执行 2.40

产出数 保洁道路面积
266.55

万平米
5.00 266.55 万平

米
5.00
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量(9分)
道路绿化带白色垃圾

清理面积

342 万

平米
2.00 342 万平米 2.00

道板清扫面积
20.5 万

平米
2.00 20.5 万平米 2.00

产出质

量（13

分）

保洁道路质量考核达

标率
100% 3.00 92% 2.76

道路绿化带白色垃圾

清理考核达标率
100% 2.00 92% 1.84

道板清扫质量考核达

标率
100% 2.00 92% 1.84

垃圾分类处理符合率 100% 3.00 100% 3.00

机械化清扫率 ≥95% 3.00 ≥95% 3.00

产出时

效（5

分）

保洁道路及时性 及时 3.00 比较及时 2.40

道路绿化带白色垃圾

清理及时性
及时 1.00 比较及时 0.80

道板清扫及时性 及时 1.00 比较及时 0.80

产出成

本（3

分）

道路保洁费用控制率 ≤100% 3.00 97.96% 3.00

社会效

益（19

分）

助力港区文明城市创

建
助力 5.00 助力 5.00

道路环境改善 改善 5.00 改善 5.00

道路卫生上级检查合

格
合格 5.00 合格 5.00

12345 投诉意见处理率 100% 4.00 100% 4.00

可持续

发展(8
分)

档案管理规范性 规范 3.00 一般 1.80

长效管理制度健全性 健全 5.00 较健全 4.00

满意度

（8分）
群众满意度 ≥90% 8.00 85.6% 7.12

合计 89.56

（二）主要结论
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1. 投入和管理情况

本项目投入与管理指标分值 35分，实际自评得分 29.20分，得分

率为 83.4%。从各指标的完成情况看，本项目预算资金为 520.00万元，

太仓市财政局下达预算指标额 520.00 万元，资金到位率 100%；2021

年本项目实际支出 480.00万元，预算执行率为 92.31%。资金全部用于

支付道路保洁费用，资金使用合规。本项目没有申报预算绩效目标，

预算绩效管理偏弱。项目未制定专项资金管理办法，对项目的具体支

出范围和标准等没有文件规范，财务管理制度有所欠缺。太仓港区城

管局申请资金根据财政资金管理要求和约定的资金拨付与考核结果挂

钩要求来执行，但在申请资金时未附相应的考核结果情况，城管局也

没有制定相关文件规定考核结果与资金支付挂钩程度，财务监控有所

不足；项目管理方面根据太仓市环境卫生管理指导中心和太仓港区道

路保洁标准执行，城管局每月对道路保洁质量进行抽检，太仓市环管

中心也对港区道路统一检查，项目管理制度基本健全执行基本有效。

2. 产出情况

本项目产出指标分值为 30分，实际自评得分 28.44分，得分率为

94.8%。从各指标的完成情况看，项目完成了港区 128 公里长 266.55

平方米面积的主次干道、342平方米的道路绿化带、20.5万平方米道路

道板的保洁任务。根据考核检查结果，道路保洁质量达标率 92%、垃

圾分类处理符合率 100%，道路机械化清扫率 95%以上，道路保洁质量

较好。港城环卫所按每天二次频率对道路进行清扫，实际检查中个别

道路和道板存在点状垃圾，清扫不够及时。

3. 结果情况

本项目结果指标分值为 27分，实际自评得分为 24.80分，得分率

为 91.9%。从各指标的完成情况看，2021年道路保洁效果较好，在太

仓市环管中心的检查中道路保洁质量在全市排名处于中上位置，在港

区月度检查考核结果良好，港区道路环境整体得到改善，也为太仓市

文明城市创建助务。在可持续发展上，长效管理制度建设良好但不够
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完善，档案管理方面也有提升空间。

4. 满意度

本项目满意度指标分值为 8分，实际自评得分为 7.12分，得分率

为 89.0%。项目通过对港区道路周边居民进行相关满意度调查，它们对

道路环境整体较为满意，对道路、道板清扫的整洁度、清扫及时性评

价良好，对绿化带清理效果评价良好.但它们同时也表示道路保洁的质

量尚可提升，清理的频率也需提高，使港区道路的整体环境得到进一

步提升。

三、主要经验及做法

完善管理，强化考核，不断优化港区道路环境

太仓港区城管局应太仓市创建“全国文民城市”号召，强化了港

区环境卫生管理。在工作中不断落实和完善各项规章制度，2021年指

导港城环卫所完善了《港城环卫所道路保洁考核细则》制度，进一步

规范道路保洁工作。道路保洁质量严格按《2021年太仓市精细化管理

考核施行细则》文件标准要求执行，路况达到“三无三净”，即道路

无垃圾、无沙土、无废弃物；路面净、绿地净、路沿净。并每个月度

对港区主次干道保洁情况进行考评，近一年平均考核得分 94.0分，较

好。港区道路环境在太仓市环境卫生管理指导中心 2021年对太仓市各

镇（区、街道）环卫作业质量专项考评检查中表现良好，排名在全市

中等偏上位置。在对港区道路周边居民进行满意度问卷调查中，居民

对道路环境总体满意度为 86.0%，反馈良好。

四、存在的问题

（一）项目绩效目标不够明确，未细化量化

部门申报了《2021 年港区财政支出项目绩效目标申报表》，设立

了道路保洁专项相关绩效目标，但绩效目标不够合理，不能衡量与资

金量的匹配程度，也不能与年度工作计划相对应。项目设置的绩效指

标没有细化和量化，不能反映出具体产出目标情况。
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（二）项目管理制度不够健全

项目未设立专项资金管理办法，资金支出内容由太仓港区城管局

与港城环卫所双方约定，对项目资金支出具体范围没有以文件形式规

范。城管局与太仓市港城环卫所就道路保洁项目没有及时续签合同，

双方在 2014年就道路保洁签定了相关协议，后面一直未重新续签，项

目管理不够规范。项目实施中双方约定，道路保洁费用支付分日常经

费和考核经费，但在资金申请时未就考核结果挂钩考核经费，也未有

相应文件规范。主管部门对项目实施管理制度不够健全。

（三）道路保洁质量尚有提升空间

本项目的实施带给港区道路整体环境质量提升。随着人民群众对

环境要求的日益提高，给港区道路保洁工作也带来了新的期望和要求。

在对周边居民满意度调查反馈中，他们对道路环境整体整洁程度表达

了满意，但也希望能更进一步，如加强对点状垃圾清理频率。由于行

人乱扔垃圾行为和车辆偶尔的抛冒滴漏发生，道路道板和路面会有垃

圾产生。一方面需要处罚这些不良行为，另一方面则希望保洁公司能

及时清理，保持道路的整洁度。在日常的检查考核中，路面垃圾也是

扣分的一大因素。

五、改进建议及措施

（一）合理论证项目绩效，提高预算绩效目标科学性。

建议主管部门进一步论证项目支出绩效，对运用财政资金支出所

需发挥出的效果目标进行科学论证分析，合理设置绩效目标，并分解

到相关责任科室和个人，在工作中制定保障措施，加强日常工作中的

跟踪和考核，确保绩效目标的实现。

（二）完善项目管理，提升项目实施规范性

建议主管部门进一步完善项目管理制度并遵照执行，制定项目资

金管理制度，规范项目资金用途、使用范围和标准；与道路保洁公司

港城环卫所签订保洁协议，约定双方的权利和义务，明确道路保洁范
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围、保洁质量、清理频率等内容，完善资金使用流程；在资金支付时

切实做到与道路保洁质量挂钩，尽到相应监督责任，进一步提高资金

使用规范性。

（三）加强道路保洁巡查力度，进一步提升道路环境质量

港区道路环境状况整体较好，为进一步满足人民群众日益提升的

高质量环境要求，建议主管部门加强道路保洁巡查力度，加密道路巡

检频次，及时清理散发的道路道板点状垃圾，提升道路环境整体整洁

度。另一方面协同相关单位加强对居民宣传，不乱丢乱扔垃圾，养成

良好的卫生文明习惯。双管齐下，精心呵护，共同打造港区道路优美

整洁环境，为太仓文明城市添彩。
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