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2023年度太仓市医疗保障经办政务服务
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为全面提升全市各级医保经办机构政务服务水平和能力，进一步提高全市参保群众获得感，根据《关于举办2022年度苏州市医疗保障经办政务服务练兵比武活动的通知》(苏医保办〔2022〕40号）、《关于印发<太仓市医疗保障局“担当作为能力提升”系列活动实施方案>的通知》(太医保办〔2022〕2号)、《关于开展2023-2024年度全国医保经办系统练兵比武活动的通知》(医保中心〔2023〕2号)、《关于开展全省医保经办系统练兵比武活动的通知》（苏医保办函〔2023〕49号）相关要求，决定开展2023年度太仓市医疗保障经办政务服务业务技能大赛，现将竞赛指南发布如下：
一、竞赛目的
深度聚焦医保领域的法律法规和政策要求，严格对标医保经办政务服务《清单和办事指南》《操作指引》《服务规范》《文明用语》等各类标准规范，重点考察提升经办服务窗口干部职工的政策理解能力、解决问题能力、沟通协调能力、平台运用能力和日常服务能力。
二、竞赛组织
（一）主办单位
太仓市医疗保障局。
（二）承办单位
中国农业银行太仓支行。
（三）参赛单位
1. 医保中心经办医保业务的工作人员，包括第三方派驻人员（商保公司及银行）。
2. 各区镇行政审批局（便民服务中心）经办医保业务的工作人员。
3. 各区镇村社区经办医保业务的工作人员。
4. 金融机构（中国农业银行、中国建设银行、太仓农村商业银行、苏州银行、中国人保财、中国人寿）经办医保业务的工作人员。
5. 商保公司（中国人保健康）经办医保业务的工作人员。
三、竞赛时间与地点
（一）理论与实务测试
时间：2023年11月15日上午9:30-10:30
地点：工人文化宫4楼401教室（太仓市十八港路29号，西门进，电梯上4楼）
（二）现场竞赛
时间：2023年11月15日下午13:30-17:00
地点：工人文化宫2楼演艺厅（太仓市十八港路29号，东门进，社保中心进门右手边的电梯上2楼）
四、竞赛形式与流程
（一）理论与实务测试
1. 报到抽签：上午9:10-9:25
各参赛成员到齐在4楼签到处（电梯口）签到后，各参赛选手抽取“理论与实务测试”的考场号、座位号。
各代表队领队集中抽取“现场竞赛”团体赛团体座位号。队内选手座位号根据“理论与实务测试”成绩由低到高按1-4号依次排座。
个人赛前12名选手的座位号根据“理论与实务测试”成绩由高到低按1-12号依次排座，不再进行座位号抽签。
2. 理论与实务笔试：上午9:30
参赛选手至401教室参加笔试测试。笔试共54题，满分100分，考试时间60分钟。
3. 理论与实务测试成绩公示：上午11:30
公示地点为工人文化宫2楼演艺厅门外。
4. 午餐及午休：11:30
各参赛成员在上午签到时领取饭票，中午在4楼用餐，午休在四楼401教室休息。
（二）现场竞赛
1. 人员到场：13:00-13:15
（1）参赛人员由引导员带领参赛选手至2楼演艺厅候场。
（2）各单位代表队分管领导及观赛嘉宾至工人文化宫2楼演艺厅观赛。
2. 活动开场：13:30-14:00
医保部门及农行领导作发言致辞，主持人介绍比赛规则。
3. 团队答题：14:00
各代表队通过必答题、抢答题、风险题三个环节进行现场竞技答题，所获累计得分纳入团体总分，决出团体一、二、三等奖和优秀奖。
4. 个人答题：15:40
各参赛选手通过抢答形式进行答题，共12道题，决出个人一、二、三等奖和优秀奖。
5. 颁奖及合影：16:20
颁奖嘉宾为各获奖团队、个人颁奖并合影留念。
五、竞赛规则
（一）理论与实务测试
1. 考试题型
理论与实务笔试试题类型为单选题（30题，1分/题）、多选题（10题，2分/题）、判断题（10题，1分/题）和简答题（4题，10分/题）共54题，满分100分，考试时间共60分钟。
2. 考试纪律
考生自备黑色钢笔或黑色中性笔，其他物品不得带入考场。拿到试卷和答题卡后，将单位、姓名分别写在答题卡对应处。
在监考人员发出开考指令后，方可动笔答题。答题时，请将所有答案填入答题卡内。考生必须严格遵守考场纪律。考试期间务必保持安静，无特殊情况不得离开考场，不准交头接耳，夹带、偷看、抄袭或有意让他人抄袭。对于违犯纪律和舞弊者，一律取消本场考试成绩。
考试期间，考生可提前交卷，交卷后不得在考场附近逗留、谈论。考试终了信息发出后，所有考生立即停止答卷，交由监考人员验收后，方可离开考场，不准将试卷和答题卡带出考场。
3. 排序与赋分
理论测试和实务测试两项成绩相加后，计算出参赛选手的总成绩，从高到低进行排名。
团体排名根据各支代表队选手们的成绩总和从高到低依次排序，作为参赛队伍团体总分带入“现场竞赛”团体赛。若成绩相同，则根据代表队所有选手总的答题时间确定排名先后顺序，总答题用时较少的队伍，排名在前。
个人排名根据参赛选手们的成绩从高到低依次排序，取成绩前12名者进入“现场竞赛”个人赛。若成绩相同，则根据交卷时间确定排名先后顺序，先交卷者，排名在前。入选个人答题竞赛的选手初始分数均为100分。
（二）现场竞赛
1. 竞赛题型
包括单选题、多选题、判断题、简答题等。
2. 答题规则
（1）团队答题
① 必答题环节
共3题，每题30分。答对得30分，若回答错误、未在规定时间内作答、答案不完整、逾期未亮牌者，均不得分。
必答题分成三轮，入座次序由上午的考试成绩由高到低排序。每轮按座位顺序依次派出一名选手出战。出战选手需在规定时间内独立完成作答，并亮出答案。
② 抢答题环节
共10题，每题10分。答对得10分，若提前抢答、答错、答案不完整、未在规定时间内作答、抢到后放弃，均扣10分，所有代表队不再抢答该题，直接进入下一题答题环节。
各代表队通过抢答器进行抢答。在规定时间内，抢到答题资格的代表队可一人或共同回答，也可相互提醒补充。
③ 风险题环节
根据题目难度分别设置10分题、20分题、30分题三档题型。答对得相应选题分数，若答错、答案不完整、未在规定时间内作答，则扣相应选题分数，且无再次选题答题资格。题目一经选定便不得更改，已选过的风险题不得重选。
风险题进行一轮，各代表队按场上现有总分从低到高进行排序，总得分低的代表队开始依次选题，每队可从三档内选择1道题进行作答。在规定时间内，代表队可一人或共同回答，也可相互提醒补充。
④ 加时赛环节
待风险题环节结束后，根据现场分数排名，若某一等次获奖团队数超出该等次的既定名额，则该等次内分数并列的队伍进入加时赛环节。
进入加时赛环节的队伍，通过抢答的方式进行作答。抢到的一方，在规定时间内作答，若回答正确则获胜；若回答错误，则对方获胜。
（2）个人答题
① 抢答环节
共12题，每题10分。本轮结束后按现场分数排名。
② 加时赛环节
待抢答环节结束后，根据现场分数排名，若某一等次获奖人数超出该等次的既定名额，则该等次内分数并列的参赛选手进入加时赛环节。
进入加时赛环节的选手，通过抢答的方式进行作答。抢到的一方，在规定时间内作答，若回答正确则获胜；若回答错误，则对方获胜。
3. 考试纪律
在团体竞赛必答题环节、个人竞赛过程中，参赛选手不准交头接耳、左顾右盼，不准夹带、偷看、传抄、告诉他人答案等，其他未出战选手务必保持安静，不得提醒出战选手，也不准代替他人答题。对于违犯纪律和舞弊者，一律取消本次决赛团体、个人所有成绩。
4. 名次排序
（1）团队答题
待团队答题竞赛全部环节结束后，根据场上决赛总成绩从高到低排序，确定名次和奖项。
（2）个人答题
待个人答题竞赛全部环节结束后，根据场上决赛总成绩从高到低排序，确定名次和奖项。
六、奖项设置
（一）团队奖
一等奖 1 个，二等奖2个，三等奖3个，优秀奖2个。
（二）个人奖
一等奖 1 名，二等奖2名，三等奖3名，优秀奖6名。
七、竞赛要求
各参赛选手应熟练掌握党建知识、医保政策、经办流程、待遇指标等内容：
1. 国家、省、市出台的各类法律法规、标准规范等；
2. 全市经办操作规程、办事指南等；
3. 《苏州市医疗保障经办政务服务练兵比武活动题库》、《全省医保经办系统练兵比武活动题库》等。
八、其他事项
本竞赛方案未尽事宜，如有调整变化，另行通知。

