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一、各信息化平台应用情况
1、局信息内网应用情况
截至2019年1月31日9时，局信息内网更新各类通知、通报、信息报道等共计213篇。其中首页栏目中未更新内容的有：领导批示、纪检通告、廉政教育、监督考评、政工简报、主题教育、照明管理、停车管理、渣土管理、市容管理、示范路创建、示范社区。
	序号
	栏目名称
	录入数

	1
	上级来文
	41

	2
	信息快报
	33

	3
	通知通报
	27

	4
	行政执法
	23

	5
	每日情况
	21

	6
	媒体聚焦
	17

	7
	城管动态
	14

	8
	违建整治
	12

	9
	广告整治
	10

	10
	图片新闻
	10

	11
	环卫管理
	8

	12
	光荣台
	6

	13
	数字研判
	6

	14
	监察警示
	5

	15
	每周情况
	4

	16
	调研简报
	4

	17
	案例分析
	3

	18
	政工信息
	2

	19
	市政管理
	2

	20
	监察通报
	2

	21
	市局文件
	2

	22
	周报月报
	1

	23
	城管新闻
	1

	24
	生活百科
	1

	25
	每月情况
	1

	26
	监察审计
	1

	27
	会议纪要
	1

	28
	领导讲话
	1

	合计
	
	259
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2、勤务管理系统应用情况
1）各中队勤务通软件登录情况：
因每日勤务通在线数据较多，本次对勤务手机在线抽取1月16日勤务通登录数据供参考。
	中队
	时间点
	执法队员
	协管员

	
	
	城管通在线人数
	城管通使用百分比
	城管通在线人数
	城管通使用百分比

	双凤
	10:30
	0
	0%
	2
	14%

	
	15:30
	0
	0%
	0
	0%

	城中
	10:30
	2
	18%
	12
	50%

	
	15:30
	1
	9%
	8
	33%

	城厢
	10:30
	0
	0%
	5
	31%

	
	15:30
	0
	0%
	5
	31%

	城西
	10:30
	0
	0%
	12
	43%

	
	15:30
	0
	0%
	9
	32%

	女子
	10:30
	3
	100%
	7
	64%

	
	15:30
	1
	33%
	5
	45%

	机动
	10:30
	0
	0%
	5
	42%

	
	15:30
	0
	0%
	2
	17%

	板桥
	10:30
	0
	0%
	8
	38%

	
	15:30
	0
	0%
	10
	48%

	浏家港
	10:30
	0
	0%
	0
	0%

	
	15:30
	0
	0%
	0
	0%

	浏河
	10:30
	0
	0%
	23
	40%

	
	15:30
	0
	0%
	24
	41%

	港城
	10:30
	0
	0%
	5
	71%

	
	15:30
	0
	0%
	5
	71%

	璜泾
	10:30
	0
	0%
	4
	80%

	
	15:30
	0
	0%
	1
	20%

	科教新城
	10:30
	1
	17%
	6
	33%

	
	15:30
	0
	0%
	4
	22%

	综合管理科
	10:30
	0
	0%
	1
	7%

	
	15:30
	0
	0%
	8
	53%

	金浪
	10:30
	2
	100%
	2
	50%

	
	15:30
	2
	100%
	4
	100%

	陆渡
	10:30
	0
	0%
	9
	56%

	
	15:30
	0
	0%
	9
	56%

	高新区
	10:30
	0
	0%
	16
	55%

	
	15:30
	1
	14%
	8
	28%
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2）各中队本月日常勤务工作量统计如下：
	中队
	现场纠违
	纠违
完成率
	定时定岗
	定岗
完成率
	上下班打卡
	上下班打卡
完成率
	学校周边打卡
	学校周边
完成率

	女子
	1002
	323.23%
	2845
	220.61%
	1524
	236.35%
	356
	191.40%

	城厢
	1823
	245.03%
	2775
	174.84%
	1856
	233.87%
	128
	123.99%

	双凤
	997
	153.15%
	1783
	128.38%
	769
	110.74%
	50
	80.65%

	港城
	1066
	545.83%
	1793
	258.21%
	1216
	350.23%
	173
	419.60%

	浏家港
	414
	741.94%
	626
	315.52%
	510
	514.11%
	61
	147.95%

	城西
	3609
	194.03%
	3251
	163.86%
	1723
	173.69%
	76
	184.33%

	城中
	2670
	114.84%
	2595
	104.64%
	2092
	168.71%
	432
	348.39%

	璜泾
	665
	238.35%
	1115
	187.33%
	875
	294.02%
	401
	276.99%

	板桥
	3499
	198.02%
	2391
	126.86%
	1532
	162.56%
	77
	74.59%

	陆渡
	2617
	158.30%
	2845
	161.94%
	1918
	215.80%
	51
	123.70%

	浏河
	3123
	163.81%
	5010
	123.18%
	3955
	194.48%
	89
	86.22%

	金浪
	820
	293.91%
	1159
	194.72%
	1063
	357.19%
	71
	172.20%

	科教新城
	1361
	195.13%
	2453
	130.15%
	950
	100.81%
	109
	131.69%

	高新区
	4167
	165.95%
	4176
	155.91%
	2483
	185.41%
	163
	262.90%

	综合管理科
	0
	0.00%
	1538
	110.74%
	894
	128.74%
	0
	0.00%

	机动
	0
	0.00%
	1535
	140.67%
	774
	141.86%
	0
	0.00%

	合计
	27833
	
	37890
	
	24134
	
	2237
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3）行政处罚模块：本月总共登记一般案件结案归档50起；简易案件处置登记70起。
4）行政许可审批模块：审批中心窗口受理审批件84件；许可审批反馈功能，中队上报0起。
3、违停抓拍系统应用情况
	一月份违停抓拍数据

	序号
	抓拍点位
	抓拍次数

	1
	东仓路县府街东南
	163

	2
	东仓路县府街足碟门口
	356

	3
	东仓路县府街西南
	42

	4
	移动公司西南
	17

	5
	移动公司大门
	70

	6
	移动公司西面
	19

	7
	东仓路惠阳路东
	12

	8
	锦州路南园路口
	71

	9
	锦州路蓝山咖啡
	113

	10
	太平南路面馆
	29

	11
	泗安桥东侧
	0

	12
	泗安桥西侧
	14

	13
	长春路上海路口
	14

	14
	太平北路中国银行
	69

	15
	扬州路联华超市
	231

	16
	花园二村北门
	105

	17
	东仓路向阳路
	10

	18
	丽景家园南门
	11

	19
	千禧路中
	91

	20
	千禧路北
	78

	21
	东仓路向阳路南
	29

	22
	县府路长春路西南侧
	66

	23
	县府路长春路东北侧
	167

	24
	千禧路惠阳路路口
	184

	合计
	1961


4、数字环卫应用情况
	功能模块
	使用情况简介

	车辆作业管理
	车辆轨迹查询功能正常；车辆报警本月共648条；作业监控和作业统计正常；清运点和清运路线已录入。

	保洁作业管理
	电瓶车信息、保洁区域已录入，保洁线路部分已录入。人员保洁未使用。

	勤务管理
	环卫案件流转、考核、大小类管理功能正常；局级案件数据流转1340条；环卫考核上报439条。

	车辆管理
	车辆信息共260条数据；车辆保养新增0条数据;车辆维修报批新增0条数据。

	设备设施管理
	中转站、公厕、餐厨单位、果壳箱、固定监控、车载监控、停车场基础信息都已录入。

	生产作业日报
	焚烧日报和有机物日报功能正常。

	OA办公
	日常签到记录正常；人员基础信息已录入；人员考勤功能正常使用；本月通知没有记录。


5、数字市政应用情况
	功能模块
	使用情况简介

	我的门户
	综合地图：地图、图标显示正常,视频连接正常。
工作台：数据显示不正常。
本年度最高水位无列表显示，无数据。

	养护管理
	养护计划：2019年无养护计划上传。
桥梁、道路、井盖：养护数据正常。
巡查记录：系统上传巡查记录数据正常。
工程移交记录：无数据上传。
优质养护片：2019年无优质养护片上传。

	工程管理
	工程台账、工程信息、数据文档上传正常。

	库存管理
	2019年无入库、出库数据。（出入库已有一年多没有使用）

	车辆巡查
	车辆管理：数据更新正常。
维修保养记录：数据正常更新。
调度、费用、加班登记、车辆数据、出车费用：没更新。

	防汛抗台
	2019年应急预案：无预案上传。
应急出车：2019年应急出车记录无。
低洼点传输显示数据：积水点数据上传有问题，正在维修。弇山路东亭路西北弇山路东亭路西北

	协同工作
	案件信息处理功能正常。
案件处置情况:2019.1.1到2019.1.31归档案件有1574个。
工作计划：无更新。

	量化考核
	考核项目、内容：数据详细。
案件统计：数据上传正常。
考核情况：2018年资料上传。

	数据分析
	功能正常。案件处置情况：正在开发，修复。

	OA办公
	发文管理：更新至2018年6月。
工作派遣、工作汇报：无文件上传。

	报警管理
	报警配置：数据正常。
报警信息：无新报警信息数据。

	行政审批
	道路挖掘：数据对接正常。
道路临时占用：数据对接正常。


6、物业管理数字化平台应用情况
	功能模块
	使用情况简介

	物业企业
	信息维护：企业维护（无资料上传）。
小区巡查处理：事部件处理（案件上报正常）。
物业前期：前期项目交付（没有使用）。
监管管理：模块使用正常。
诚信管理：诚信结果反馈（有内容上传）；其他模块没有使用。
日常考核：考核结果反馈（无数据上传）。
评优管理：评优管理反馈（无数据上传）。
查询统计：企业查询；专项统计（资料上传正常）。

	业主大会
	查询统计：业委会查询；业委会信息统计（资料上传正常）。
物业交接：（无数据上传）。

	物管中心
	小区巡查上报：2019.1.1到2018.1.31共上报案件790条。
小区巡查处理：（数据上传正常）。
矛盾调解：矛盾登记；矛盾调解统计（数据正常）。
事件反馈：无资料上传。（此模块提示正在维修）
投诉信访：（运行使用正常）。
巡检记录：（数据上传正常）。
知识库：知识库；类别设置（有资料上传）。
招投标管理：投标管理（无数据上传）。
监管管理：老小区以奖代补；物业企业约谈（有资料上传）；其他模块没有使用。
诚信管理：（资料数据上传正常）。
日常考核：考核指标设置；考核模板配置（有资料）；其他模块没有使用。
评优管理：（无资料上传）。
OA日常办公：（可以正常使用）。
日常工作：（无文件数据上传）。

	查询统计
	功能正常。

	GIS应用
	故障查询统计：GIS地图打开正常，有数据。 

	项目信息
	项目维护：项目维护；特殊项目维护（有数据）。
查询统计：项目查询；项目信息统计（有数据上传）。
项目管理：（无资料，无数据）。

	物业协会
	数据上传正常。


二、智慧江苏建设成果-太仓市城管局优秀案例申报展示
1、太仓智慧停车项目
（一）基本情况
太仓市位于江苏省东南部，总面积809.93平方公里，其中陆域面积665.96平方公里，下辖三区六镇，常住人口71.58万，市主城区建成区范围约80平方公里。
随着城市经济的快速发展，机动车数量迅速增加，根据交警部门统计，目前太仓市小客车约23万辆，其主城区拥有量约11万辆。目前主城区公共建筑配建停车泊位11931个，城管局管理的公共停车泊位3792个，有物业小区停车位39713个（业主有车辆48254个，缺口15585个，为有车位缺口小区的车位缺口总数）。机关事业国有企业有停车位8190个。停车资源供给数量严重不足，停车难、停车乱现象日益凸显。尤其是停车位时空分布上的不均匀性，给城市交通带来了许多“次生问题”。首先是交通拥堵问题。以太仓市主城区几何中心为圆心，建成区半径直线距离不超过6公里，一般行车时间15分钟左右，由于这些区域公共停车位的供需矛盾，造成车辆乱停乱放现象普遍，严重阻碍交通，可以说15分钟行车20分钟找停车位，特别是商圈、医院、学校周边尤其严重。其次是环境污染，停车难导致的交通拥堵会直接增加机动车尾气排放，加重大气污染，同时大量车辆由于寻找车位带来的无效绕行和等待车位带来的长时间怠速候车等，都增加了车辆的能源消耗和碳排放，机动车尾气排放和交通噪声已成为当前城市环境污染的重要源头。三是夜间小区和道路停车混乱，给城市管理带来了很大麻烦。因此为了切实可行的改善太仓市“停车难”问题,在加大投入停车泊位供给的基础上,对现有停车资源进行整合,提高车位利用效率,缓解供求矛盾，构建太仓市绿色、节能、智慧的静态交通管理。
太仓智慧停车项目为2018年太仓市政府事实工程，由太仓市城市管理局建设。项目按照“错时配置，就近停放”的原则，对邻近行政机关企事业单位、商圈、居住小区现有停车资源进行整合，通过建设智慧停车信息服务平台、设置道闸、车辆自动识别系统、收费系统等，实行车位错时开放、资源共享，最大限度盘活停车设施资源。项目三年建设工程共涉及65个机关企事业单位、72个物业小区、15个商圈，2018年一期项目涉及38个机关企事业单位停车场改造、4个商圈停车场的试点对接运行、云服务器的建设以及软件平台部分功能的建设，总投资850万元。为推动太仓市机关企事业单位停车位对外开放工作扎实开展，太仓市委、市政府成立了主城区机关企事业单位停车位对外开放工作领导小组，并出台了《关于主城区机关、企事业单位停车位对外开放的实施意见》，一期项目于2018年12月底完成建设。
共享停车流程：市民事先在手机APP注册认证车辆和人员信息，完成实名认证，在共享停车时间段，共享车位按先到先得的原则分配或选择停车位进行预约，市民可以在手机APP查找空余停车位后导航，完成停车后，在手机APP自助缴费或设置为自动扣费，出口摄像机识别车牌后自动放行。
（二）成果针对性、创新性、实用性和可推广性
太仓市智慧停车平台的建设对太仓停车资源形成一体化的综合停车运营管理的体系，可面向全市市民提供一套完善的智慧共享停车服务，系统投入使用后，市民通过下载APP注册智慧停车客户端，即可享受机关企事业单位、小区、商圈闲时停车共享、停车位预约、智停车诱导等服务，极大提高了车位的周转率，缓解市民停车难问题，提升城市的信息化水平，提高城市整体形象。通过对公共车位的闲时共享出租，可以有效引导动态车流，疏导道路停车矛盾，将有效改善停车秩序，规范文明停车，提升太仓市民的幸福感和获得感。
就近停车办事是小城市居民普遍的行为方式，泊车位时空分布上的不均和行为习惯是造成道路交通不畅和汽车乱停乱放的顽疾。通过共享停车位，白天开放小区停车位，夜间开放机关事业国有企业的停车位是最大化利用现有的停车资源。该项目相对于立体停车场、道路停车场等“外延式”建设项目相比，具有投资小、见效快、效果明显等特点，具有极强的可推广性，甚至作为一个补充手段在大城市部分地区推广。该项目统一建设与管理整个城市停车资源，据我们所知在其他地方还没有看到，具有一定的创新性。 
太仓智慧停车平台后期将打造成为全市停车系统管理总平台，太仓信息化管理部门将出台专项指导意见，后续全市新建社区、公共停车场等停车管理系统建设，必须以接入太仓市智慧停车平台为必要条件，将有利于平台数据完善，将极大提升太仓全市的停车资源整合，借助大数据分析，对停车信息全方位采集，为城市规划提供基础数据。
太仓智慧停车项目对全市机关企事业单位、商圈、社区泊位的整合、停车动态信息的采集处理，通过建设智慧停车信息服务平台、设置道闸、车辆自动识别系统、收费系统等设备，实行车位错时开放、资源共享，最大限度盘活停车设施资源。
项目的建成有助于提高闲置停车位的周转率和使用率，缓解停车难问题，并且能有效改善停车秩序，提升城市整体形象，同时对停车信息全方位采集，形成停车大数据，为城市规划提供决策依据。市民只要通过APP即可享受互联网停车服务，实现预约停车位、地图查询、泊位空闲状态信息推送，同时支付宝、微信支付等多种支付方式为市民提供快速、优质、高效、多元化的停车服务。
2、太仓市物业管理数字化平台三期
（一）基本情况
太仓市物业管理数字化平台一、二期以法制观念强化物业行业监管的建设，提升物业行业各级组织及企业法制管理的理念和意识，提高了政府的监管能力、物业企业的服务水平，形成了太仓市物业企业管理和小区重大设施安全管控的数字化和信息化管理。伴随着智慧城市化的推进，“共建美丽家园、共创和谐社区”建设理念不断深入，规范小区物业行为管理，加强小区内部的互动沟通和便民增值服务成为太仓市物管平台三期项目的建设方向。
太仓市物业管理数字化平台三期，项目预算资金268万元；由太仓市城市管理局建设，于2018年11月完成建设、验收；服务对象为太仓市主城区范围内相关试点小区的业主。建设内容主要强化小区业主大会等相关功能开发，建立了业主大会投票等系统；与太仓市智慧社区及市民卡应用等结合，试点推进安全监控、智能门禁和道闸建设，为小区业主提供访客预约、在线保修等便民服务；同时为了推进垃圾分类建设，对垃圾分类袋进行了二维码管理。
1、智能门禁和道闸，是借助安全道闸、程控门禁、车牌识别等硬件设备将试点小区的出入道闸和单元门禁进行智能化升级和更新；实现车辆无停留出入，市民凭卡进入单元门，为业主带来了更好的体验，提高了小区物业管理和安全保障
2、访客预约，是与试点小区的车辆道闸系统相结合，以业主为主导，实现对小区道闸对临时来访车辆的管控操作。该系统将包括拜访预约管理、车辆访客名单管理、日志审计、信息查询等功能。该系统将减少业主预约和到访通行成本，为小区统一和规范小区访客登记管理方式，方便物业统计访客信息，加强小区车辆的管理。
3、在线报修，是以互联网思维，结合太仓市智慧社区建设，建立统一的物业在线报修协调管控系统，为小区业主的在线报修服务，拓宽了维修报修渠道，提高了维修响应速度和服务质量，优化了社会资源利用。
4、垃圾分类袋二维码管理，业主在家把垃圾初步分类成可回收垃圾、其他垃圾和有害垃圾，在垃圾袋上贴上专属二维码，再分别投入楼下相应的垃圾箱，通过二维码应用绑定住户信息，与居民身份建立起对应关系，并尝试以较低的成本对垃圾分类行为进行积分、奖励。
（二）成果针对性、创新性、实用性和可推广性
1、智能门禁和道闸、访客预约，针对了太仓市车辆日益增多，小区车辆进出、访客登记管理需求提高，应用智能化设备、互联网技术，满足小区出入管理实际需要。可根据各小区实际来逐步升级道闸和门禁，进行推广。
2、在线报修，针对了太仓市主城区部分小区业主维修需求和小区物业自身维修能力不均衡的情况，建立统一的在修报修平台，解决业主维修问题，可通过试点区域、试点业务逐步推广。
3、垃圾分类袋二维码管理，针对太仓市垃圾分类工作实际情况，应用二维码绑定居民信息，通过积分等方式鼓励居民进行垃圾分类，提高了居民积极性；二维码管理应用广泛、成熟，方便推广，应用范围也可分批试点推进。
太仓市物业管理数字化平台三期结合我市智慧社区建设，试点推进智能门禁和道闸建设；为小区业主提供访客预约、在线保修等便民服务；同时为了推进垃圾分类建设，对垃圾分类袋进行了二维码管理。
系统投入使用后，试点小区业主可以通过注册下载智慧社区APP客户端，进行访客预约、在线保修；物业企业可以通过平台进行车辆出入管理、提供维修服务；主管部门通过专人扫描垃圾袋二维码，来对业主进行积分奖励；
整个平台加强了垃圾分类推广工作，提升了小区智能化管理水平、居民生活便利度，使得居民的满意度进一步提高。
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