公共行车系统运行情况—2019年1月月报告
自2015年1月1日起运营至今已迈过四年时间，市民给予了一定的认可与支持。目前已建成网点共计430个，共计公共自行车5600辆已投入使用。结合市民意见及客观因素，在投入的新车辆上将原先的车辆和把手稍作调整，更贴切满足市民的骑行需要。

2019年1月1日至2019年1月31日，自发卡办卡-104张，市民卡办卡61张，押金-8600元，充值6731元；截至1月共办理自发卡17013张，市民卡29383张。自发卡办理数较上月减少36.8%，市民卡办理数较上月减少19.7%。当月扫码租车开通513人次，其中绑卡开通86人次。截至1月扫码租车共计开通17816人次，其中绑卡开通4815人次　



本月热线电话总量为1692个，相较12月电话量减少11.83%。其中咨询与建议284个，租车问题408个，还车问题960个，其他类40个 。截至1月共受理热线电话量103376个；01月25日电话量最高值达93个。本月平均每75车次/个电话受理量，相较12月受理频率增加10.29%。



热线电话量



当月租还车127140次，日均租车量约4101次，免费租骑率达 98.4%。单日租借最高峰于01月25日高达5648次。早租用量高峰（7:30-9:30）724次，其中第一中学最高为（23）次；晚租用量高峰（17:00-21:00）688次，其中万达广场南租车率最高为44次。
网点租用量


[bookmark: _GoBack] 


12月	1	2	3	4	5	6	7	8	9	10	11	12	13	14	15	16	17	18	19	20	21	22	23	24	25	26	27	28	29	30	31	6	6	4	0	-1	4	0	-3	2	1	3	0	0	0	-2	-3	-2	-2	4	5	5	-4	-2	-3	-4	-2	-4	-8	0	0	0	1月	1	2	3	4	5	6	7	8	9	10	11	12	13	14	15	16	17	18	19	20	21	22	23	24	25	26	27	28	29	30	31	-1	0	-3	-1	-3	-4	-4	-2	-4	0	-4	-6	1	-2	-9	0	-5	-1	2	-1	3	-2	-3	-1	7	0	-2	-3	3	0	2	



12月	1	2	3	4	5	6	7	8	9	10	11	12	13	14	15	16	17	18	19	20	21	22	23	24	25	26	27	28	29	30	31	145	47	59	52	90	20	55	61	47	43	58	66	67	73	53	70	86	88	84	72	87	32	78	76	56	17	61	46	65	27	38	1月	1	2	3	4	5	6	7	8	9	10	11	12	13	14	15	16	17	18	19	20	21	22	23	24	25	26	27	28	29	30	31	56	51	51	32	46	50	42	44	18	56	19	74	57	71	57	76	53	74	59	55	44	72	72	70	93	56	49	54	54	55	32	



12月	1	2	3	4	5	6	7	8	9	10	11	12	13	14	15	16	17	18	19	20	21	22	23	24	25	26	27	28	29	30	31	7670	3509	5477	2965	5994	1410	2632	3523	2742	2116	3036	4814	5172	5385	3858	4376	5528	5884	5962	5682	6007	1591	5037	5954	4924	1486	4475	3954	3968	2642	2813	1月	1	2	3	4	5	6	7	8	9	10	11	12	13	14	15	16	17	18	19	20	21	22	23	24	25	26	27	28	29	30	31	4515	3289	4515	4652	2298	2860	3651	2827	4693	1815	3338	4261	4297	5009	4112	4735	4914	5303	4267	4382	5114	5360	5316	5456	5648	4048	4313	3739	4744	4122	2353	



