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[bookmark: _Toc30320][bookmark: _Toc116372168]
1 总则
[bookmark: _Toc37653213][bookmark: _Toc116372169]1.1 编制目的
为科学应对公共安全事件突发事件，规范公共安全事件突发事件的应急处理工作，建立、健全应急机制，有效预防、及时控制和最大限度消除公共安全事件突发事件的危害，保障人民群众生命财产安全，维护社会政治稳定，根据有关法律、法规等规定，结合我镇实际，制定本应急预案。
[bookmark: _Toc37653214][bookmark: _Toc116372170]1.2 编制依据
根据《中华人民共和国突发事件应对法》、《突发事件应急预案管理办法》、《国家突发事件总体应急预案》、《江苏省实施〈中华人民共和国突发事件应对法〉办法》、《江苏省突发事件应急预案管理办法》、《江苏省突发事件总体应急预案》、《苏州市突发事件总体应急预案》、《太仓市突发事件总体应急预案》和《城厢镇突发事件总体应急预案》等法律法规规章和有关规定，制定本预案。
[bookmark: _Toc37653215][bookmark: _Toc116372171]1.3 适用范围
（1）在辖区内发生的危害社会政治稳定的群体性事件；
（2）在辖区内发生的重大公众聚集场所突发事件；
（3）在辖区内发生的重、特大涉外突发事件；
（4）在辖区域内发生的恐怖袭击事件；
（5）在辖区内发生的重特大刑事案件。
[bookmark: _Toc37653216][bookmark: _Toc37653217][bookmark: _Toc116372172]1.4 工作原则
发生公共安全事件突发事件时，在镇政府的统一领导下，依照国家法律、法规，根据事件的性质、原因、规模、危害程度和事态发展趋势，采取相应的措施，最大程度地减少公共安全事件造成的危害。
（1）劝阻疏导、说服教育原则。根据“可散不可聚，可顺不可激，可解不可结”的方针，积极配合公共安全事件主要责任部门，进行劝阻教育，疏导缓解矛盾，控制事态发展。
（2）快速反应，及时处置原则。对已形成规模、造成危害的事件，采取有效措施，迅速果断处理，控制局势，防止事态进一步扩大。
（3）统一指挥，协同作战原则。参与处置的各部门、单位要在指挥部的统一指挥下，分工负责，密切配合，通力协作，充分发挥各自的职能作用。
（4）果断处置，确保重点原则。对发生在党政机关、通讯枢纽、金融单位等重要目标和聚众堵塞公路交通干线的公共安全突发事件，必须坚决果断处置，迅速平息事态，确保重要目标的绝对安全和交通要道的畅通无阻。
（5）因事施策，区别对待原则。严格区分、正确处理两类不同性质的矛盾，团结争取大多数群众，孤立打击少数趁机捣乱的首要骨干分子。
[bookmark: _Toc37653218][bookmark: _Toc116372174][bookmark: _Toc114472291]2组织机构与职责
[bookmark: _Toc116372175][bookmark: _Toc114472292]2.1应急领导机构及职责
镇政府设立公共安全事件应急指挥部，具体指挥协调公共安全事件工作。
总指挥：顾强
副总指挥：钱宸
成员：党政办、人武部、建设局、综合行政执法局、集成指挥中心、经济发展局、财政和资产管理局、社会治理和社会事业局、组织人事和社会保障局、行政审批局、国土分局、城厢供电所、派出所、广电网络、供销社及各行政村（社区）等部门和单位负责人
其主要职责：
（1）统一领导和指挥处置突发公共安全事件；
（2）研究决定突发公共安全事件应急处置的有关问题，作出决策，下达指令，并视情况向上级人民政府和公安部门报告；
（3）协调调度突发公共安全事件的应急处置力量和资源，开展突发公共安全事件应急处置工作；
（4）根据突发公共安全事件的发展趋势与处置效果，及时调整应急行动并适时宣布应急结束；
（5）负责突发公共安全事件的信息发布工作；
（6）指导突发公共安全事件善后工作。
[bookmark: _Toc37653223]应急指挥部下设办公室（设在镇安委办），作为城镇公共安全事件的综合协调指挥机构，主要负责指挥部日常工作；修订完善本预案，提出预防、处置突发公共安全事件的对策和建议；收集、分析、汇总并上报预防和处置突发公共安全事件信息；及时传达指挥部的指令指示，协调有关部门（单位）开展突发公共安全事件处置工作；总结分析突发公共安全事件处置工作，拟写分析报告送指挥部；办理指挥部交办的其他工作。
[bookmark: _Toc114472705][bookmark: _Toc116372176]2.2 应急救援工作组及其职责
指挥部根据公共安全事件实际情况，成立由综合协调组、情报信息与现场处置组、劝导教育组、交通管制组、治安警戒组、信访工作组、新闻宣传组等组成的现场应急工作组。各工作组的成员组成及职责为： 
[bookmark: _Toc37653226]（1）综合协调组
牵头单位：应急指挥部
主要职责：负责公共安全事件突发事件的接报警，上报、通报、传达有关信息。具体负责传达各级指挥部的指示和命令，协调、检查各项处置工作的实施情况，全面掌握处置工作的进展情况，协调现场处置与案件侦查工作。
（2）情报信息与现场处置组
牵头单位：派出所、交警中队
主要职责：负责利用各种方式渠道，搜集有关公共安全事件突发事件的线索，提供预警性情报和协助搜集相关的犯罪证据。
负责对各类重特大刑事案件、恐怖案件的侦查，及时开展现场勘察工作，采取综合侦查手段，广泛收集犯罪证据，迅速侦破案件，缉捕犯罪嫌疑人。对重大群体性事件采取公开和秘密的手段，对事件现场进行拍照、录像、录音、提取实物，收集掌握违法犯罪证据。
负责维护现场秩序，疏散群众，协助抢救伤员；加强重点地区、敏感人员、场所、部位、设施和标志性建筑物的安全检查和保卫工作；提出依法实施戒严的意见和建议。
负责驱散闹事人群，拘捕在事件中打、砸、抢、烧的犯罪嫌疑人，制止现场破坏活动；缉捕重特大刑事案件犯罪嫌疑人；包围恐怖分子解救人质。
（3）劝导教育组
牵头单位：派出所、社会治理和社会事业局、司法所
主要职责：负责对重大群体性事件的参与人员进行劝解疏导，运用政策和法律做好宣传教育和分化瓦解工作，控制事态发展，以及对重特大刑事案件、重大公众聚集场所安全事件中的受害人及家属做好安抚、疏导工作，预防引发重大群体性事件。
负责应用有关处置公共安全事件突发事件的法律、法规的解释和咨询工作，对重大疑难案件、涉外案件、敏感事件适用法律问题提出意见。
（4）交通管制组
牵头单位：交警中队
主要职责：负责实施现场交通管制，维护交通秩序，指挥疏导车辆、行人，快速处置交通事件现场，保障现场处置车辆的通行；组织协调重特大交通事件的现场救援工作。
（5）治安警戒组
牵头单位：派出所
主要职责：负责可疑区域现场封锁工作；负责制定交通应急措施；负责保障应急处置车辆人员迅速抵达现场；负责群众疏散、转移和安置的方式、范围、路线、程序；负责对肇事嫌疑人等有关人员采取监控措施，防止逃逸。负责防控中相关突发事件处置；承担领导交办的其他工作。
（6）信访工作组
牵头单位：社会治理和社会事业局
主要职责：负责做好群众上访隐患的排查、分析和研判，全面掌握群众上访的情况，及时上报镇公共安全事件突发事件应急指挥部和镇政府的主要领导，并配合各工作组做好群众的工作，防止群体性上访和矛盾的激化。
（7）新闻宣传组
牵头单位：党政办
主要职责：组织协调新闻媒体及时报道应急处置工作开展情况；积极正确引导舆论，及时澄清事实，处置不实言论；及时收集、整理和报送舆情监测等相关信息；承担领导交办的其他工作。
[bookmark: _Toc37653228][bookmark: _Toc21871][bookmark: _Toc116372177]3 预警与信息报告
[bookmark: _Toc37653229][bookmark: _Toc116372178]3.1 预警
相关派出所受理公共安全事件突发事件报告，按程序处警，并将有关情况向应急指挥部汇报。
[bookmark: _Toc37653230][bookmark: _Toc116372179]3.2 信息报告
信息监测与报告按照早发现、早报告、早处置和联测联报、分工负责的原则，建立常规性数据监测、风险分析与分级等制度。相关派出所建立信息监测与报告网，负责各类公共安全事件突发事件监测结果的综合，对发生或可能发生重大、特大公共安全事件突发事件趋势、危害做出判断，为指挥部决策提供依据。
[bookmark: _Toc37653231][bookmark: _Toc116372180][bookmark: _Toc7158]4 应急响应
[bookmark: _Toc37653232][bookmark: _Toc116372181]4.1 响应分级
突发公共安全事件根据其严重程度、处置难度和影响范围，分为一般（IV级）、较大（III）级、重大（II级）、特别重大（I级）IV级。
一般突发公共安全事件（IV级）：指造成3人以下死亡的事件。
较大突发公共安全事件（III级）：指造成3人以上10人以下死亡的事件。
重大突发公共安全事件（II级）：指造成10人以上30人以下死亡的事件。
特别重大突发公共安全事件（I级）：指造成30人以上死亡的事件。
有关数量表述中，“以上”含本数，“以下”不含本数。
[bookmark: _Toc37653233][bookmark: _Toc116372182]4.2 响应程序
应急指挥部办公室接报突发公共安全事件报告后，应尽快核实情况，立即报告指挥部。当辖区内发生应急事件或应急事件虽未达到上述等级，但受到社会、媒体特别关注或关系我镇声誉、公共安全事件，或由上级单位指定处理的应急事件，启动本预案。
[bookmark: _Toc37653234][bookmark: _Toc116372183]4.3 处置措施
[bookmark: _Toc37653235][bookmark: _Toc116372184]4.3.1 前期处置
（1）及时收集相关信息，迅速上报相关领导，通报相关单位。事发社区或公安机关在接到较大、重大、特大公共安全事件突发事件的情况报警后，应迅速核实事件的性质和危害，并按照公共安全事件突发事件的处置原则和程序先行采取紧急措施进行初步处置，与此同时，报告应急指挥部，不得延报。
（2）请示启动指挥系统，提出处置建议。应急指挥部领导接到报警后应迅速就位，了解、掌握突发事件的全面情况和发展动态。
（3）各有关部门负责人迅速就位并紧急召集相关应急力量集结。
（4）公安机关负责人要根据处置工作的需要，及时向同级指挥部提出调用救援力量和物资装备、在相关地区实施管制或戒严、开展查缉工作以及确定对外宣传等方面重大措施的建议。
（5）派出应急队伍，开展处置准备。事发地派出所迅速处置、应急指挥部迅速派出救援等相关力量迅速赶赴现场，开展工作。
[bookmark: _Toc37653236]4.3.2 现场处置
（1）领导到场，主动疏导。对维稳事件，镇政府和职能部门主要领导迅速率有关人员立即赶到现场做好疏导教育工作，稳定群众情绪，缓和矛盾，扭转对抗局面，公安机关要迅速成立专案组，开展案件侦破工作。
[bookmark: _GoBack]（2）管制现场，遏止事态。对已形成一定危害或可能造成重大危害的事件，要迅速调集力量封闭现场和相关地区，划定警戒区域，设置临时警戒线，必要时可实施区域性交通管制，设置路障，控制事态。在警戒区内盘查嫌疑人员，抓捕违法犯罪人员。
（3）疏散人群，恢复秩序。对重大刑事案件、恐怖袭击案件要迅速封锁现场，疏散人员，组织公众撤离，对现场周边地区实施交通管制。对群体性事件通过广播、喊话等形式，宣传有关法律和通告，澄清事实，晓以利害，动员群众离开现场，孤立少数不法人员。对未及时离去的，可发出警告，限时按指定路线离开。对无视警告，拒不离去的，可以出动警力强行驱散，以迅速恢复秩序。
（4）缜密侦查，严惩犯罪分子。对重特大刑事案件，刑侦部门要及时开展现场勘察工作，认真分析研究案情，准确划定侦查范围和方向，采取各种侦查措施和手段，严密布控。全面收集犯罪证据，尽快查清犯罪事实，搜捕或歼灭犯罪分子。
（5）对群体性事件，要集中力量，有针对性地搜集与事件有关的线索和情报，获取深层次、内幕性的情报信息，提供相关犯罪证据，严惩骨干分子和幕后组织者。
（6）遇有大规模劫持人质事件时，刑侦、治安、特警等部门和武警要迅速包围恐怖分子，本着“保护人质和群众生命安全第一”的原则，力争通过谈判和心理攻势解决危机，如恐怖分子负隅顽抗，伤害人质，要创造机会、捕捉战机，出其不意，武力制服或击毙恐怖分子，解救人质。
（7）各有关部门要通过各种形式广泛、深入发动群众参与处置突发公共安全事件，必要时可以悬赏缉捕犯罪分子。充分利用银行、宾馆、饭店以及电话、手机、计算机网络等社会公共服务信息、各单位的录像监控系统信息和公安网络信息，发现案件线索，缉捕犯罪嫌疑人，尽快破案。
（8）全力维护公共安全事件。城厢镇事发地派出所要切实加强对重点人员、场所、部位、设施和标志性建筑物的控制、安全检查和保卫工作；切实加大对社会面的治安防控力度，严防发生重大人员伤亡和财产损失的案(事)件；事发地派出所要密切关注敌情、社情动态，及时发现不稳定因素，妥善处置；充分发动并依靠基层组织、单位和广大群众，严密防范和打击趁机抢劫、盗窃、制作恐怖气氛，制造骚乱等犯罪活动，全力维护公共安全事件。
[bookmark: _Toc37653237][bookmark: _Toc116372185]4.4 应急解除
视情况提出终止行动的建议，做好善后工作。公安机关要会同有关部门在确认事件得到有效控制，危害已经消除后，按照规定程序，报告上级机关并提出终止处置行动建议。
事发地派出所要在镇政府的领导下，与其他职能部门密切配合，认真做好各项善后工作，切实保障公众的正常生活，努力消除公众恐慌，尽快恢复秩序。
[bookmark: _Toc37653238][bookmark: _Toc30281][bookmark: _Toc116372186]5 信息公开
[bookmark: _Toc37653239][bookmark: _Toc116372187]5.1 信息公开原则
（1）及时主动。第一时间发布事件信息，正确引导舆论，避免或减少不必要的猜测和歪曲性报道。
（2）准确把握。及时收集、分析舆论，避免多头发布信息，用通俗易懂、简洁语言发布事件有关的核心信息，包括事件真相，公众应采取的态度和措施等。
（3）注重效果。根据事件发生、发展不同阶段，针对不同人群采取不同的信息传播策略。在发布信息的同时，宣传各级政府及有关部门所采取的防控措施及相关科普知识。
[bookmark: _Toc37653240][bookmark: _Toc116372188]5.2 信息公开内容
事件发生后，镇政府、应急指挥部要组织做好网络和媒体的舆情引导，及时回应群众关切问题。
[bookmark: _Toc37653241][bookmark: _Toc116372189]5.3 信息公开程序
特别重大、重大和较大事件信息，由上级指挥部发布确定。
一般事件信息，由应急指挥部上报上级政府批准后，由镇政府及时向社会发布。
任何单位和个人不得擅自发布事件信息。
[bookmark: _Toc37653242][bookmark: _Toc116372190][bookmark: _Toc2059]6 后期处置
[bookmark: _Toc37653243][bookmark: _Toc116372191]6.1 善后处置
（1）公共安全事件突发事件发生后，应急指挥部及事发地派出所要迅速采取措施，控制现场，维持秩序，救济救助灾民，恢复正常的社会秩序。
（2）应急指挥部及时调查事件影响范围和危害程度，评估、核实事件造成的损失情况，报镇政府。
（3）对因参与处置公共安全事件突发事件而伤亡的人员，上报指挥部，按有关规定给予褒奖和抚恤。
[bookmark: _Toc37653244][bookmark: _Toc116372192]6.2 事件调查
应急指挥部配合上级有关部门进行事件调查，事故调查严格按照相关法律法规规定进行。
[bookmark: _Toc37653245][bookmark: _Toc12619][bookmark: _Toc116372193]7 保障措施
[bookmark: _Toc37653246][bookmark: _Toc116372194]7.1 通信与信息保障
公安机关应不断提高通信保障能力，确保突发公共安全事件应急指挥的联络畅通，并在完善现有应急指挥系统的基础上，进一步建立健全备用指挥系统。中国电信、中国移动、中国联通、铁塔公司应做好突发公共安全事件应急处置的通信保障工作。
[bookmark: _Toc37653247][bookmark: _Toc116372195]7.2 应急队伍保障
各级各部门应加强突发公共安全事件专业处置力量建设，培养一批通晓预防和处置突发公共安全事件相关法律、法规的专家和人才。公安机关应建立以治安、巡警、特警、反恐、国保、交通等警种、部门为主体，其他警种相配合的应急处置队伍，提高对突发公共安全事件的防控、处置、救援工作水平。
[bookmark: _Toc37653248][bookmark: _Toc116372196]7.3 物资装备保障
加大经费投入，加强装备建设，建立突发公共安全事件的现代化应急指挥系统。公安、消防、市场监管等部门应根据各自职能，装备必要的防护、挖掘、攀高、救治等抢险救援器材，配备必要的检验、鉴定、监测设备和特种武器、侦查技术装备以及交通、通信工具，储备适量的救治药品、疫苗。卫健部门应做好紧急情况下的病房、药物和专业医疗救治人员的保障工作。民政和应急管理部门应储备必要的基本生活救援物资。建设部门应加强工程抢险装备力量建设。
[bookmark: _Toc37653249][bookmark: _Toc116372197][bookmark: _Toc6118]8 应急预案管理
[bookmark: _Toc37653250][bookmark: _Toc116372198]8.1 应急预案培训
应急指挥部各成员单位负责人和参与应急处置人员应按照有关规定参加岗前和常规性技能培训，并定期进行业务轮训，确保救援队伍战斗力。
[bookmark: _Toc37653251][bookmark: _Toc116372199]8.2 应急预案演练
应急指挥部成员单位、有关部门按照预案要求协调各种应急救援资源，定期组织本单位的桌面推演或实战演习。应急指挥部定期组织全镇范围内公共安全事件应急处置演习，提高其应急处置水平，加强各应急处置力量之间的配合与沟通。演练计划、演练方案、演练脚本、演练总结评估报告和演练音像资料及时归档保存。
[bookmark: _Toc116284982][bookmark: _Toc116372200]9 附则
[bookmark: _Toc116372201][bookmark: _Toc116284983]9.1 制定、更新与解释部门
本预案由太仓市城厢镇办事处公共安全事件应急指挥部办公室负责制定、更新和解释。
[bookmark: _Toc116372202][bookmark: _Toc116284984]9.2 奖励与责任追究
依据法律法规和有关规定，对在公共安全事件应急工作中有突出贡献的单位和个人给予奖励；对失职、渎职的有关人员追究责任，构成犯罪的，依法追究刑事责任。
[bookmark: _Toc116372203][bookmark: _Toc116284985]9.3 预案实施时间
本预案自印发之日起实施。
[bookmark: _Toc116372204][bookmark: _Toc116284986]10 附件
附件1 城厢镇公共安全事件应急响应处置流程图
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