太仓市民生灾害综合保险实施办法

为减轻自然灾害和相关意外事故给我市人民生命、财产造成的损失，预防、化解和降低潜在的灾害风险，增强市民防灾抗灾能力，根据国务院《社会救助暂行办法》《江苏省社会救助办法》《苏州市临时救助实施办法》等相关文件精神，进一步完善我市民生灾害综合保险工作，具体实施办法如下：
一、保险险种和运作模式
太仓市民生灾害综合保险由“自然灾害团体人身意外伤害保险”和“自然灾害房屋保险”两部分组成。市应急管理局是民生灾害综合保险实施工作的主要职能部门，应按照政府采购的相关规定，通过购买服务方式，委托中标的保险公司实际运作。
二、保障对象
（一）自然灾害团体人身意外伤害保险保障对象为本市户籍居民和在我市已办理居住证并在事发时正常缴纳社会保险一年以上的新市民，户籍居民名单以市公安局提供的为准，新市民名单以市人社局提供的为准。
（二）自然灾害房屋保险保障对象为：太仓市户籍居民在本市行政区域居民自住的1处房屋，该房屋以市公安局户籍登记的为准。同一户籍居民拥有多处房屋的，如需投保或增加保额的，由居民自费向保险公司投保。
三、保费标准
自然灾害团体人身意外伤害保险保障保险费为每人每年人民币1.4元，自然灾害房屋保险保障保险费为每户每年人民币5.0元。保费由市级财政承担，由市应急管理局将保费的50%划入中标的保险公司。
根据上一年度出险率和赔付情况，保费实行浮动管理，浮率方案如下：
	上年赔付率
	次年费率浮动

	≤40%
	下浮10%

	40%——60%（含）
	下浮5%

	60%——90%（含）
	维持原价

	≥90%
	上浮5%



四、保险责任及赔付限额
（一）自然灾害团体人身意外伤害保险保障。
1.保险责任范围。
（1）在本市行政区域内发生的自然灾害，包括地震、暴风、暴雨、龙卷风、暴雪、冰雹、台风（热带风暴）、雷击、洪水造成的人身意外伤害。
（2）在上述自然灾害中因抢险救灾行为造成的人身意外伤害（不分户籍）。
（3）飞行物及其他空中运行物体坠落造成的人身意外伤害。
（4）因暴雪造成路面结冰引起的意外事故，造成的人身意外伤害。
（5）被保险人居家期间因自然灾害引起的火灾、爆炸，造成的人身意外伤害。非自然灾害引起的火灾、爆炸需查明原因，如因看护、使用不当引起火灾、爆炸的属除外责任。
（6）被保险人居家期间因意外引起的煤气（液化气、天然气）中毒和触电事故，造成的人身意外伤害。
（7）被保险人因意外在江、河、湖泊中溺水，造成的人身伤害。如因吸毒、醉酒等非正常精神状态而溺水死亡的属除外责任。
（8）在本市行政区域内，因见义勇为过程中发生的人身意外伤害（不分户籍），以及本市户籍居民在苏州大市范围内因见义勇为过程中发生的人身意外伤害。
2.赔偿限额。
（1）死亡：赔偿限额为人民币10万元。除抢险救灾或见义勇为过程中造成死亡外，其余按出险时不同年龄段分别确定赔偿额。
（2）伤残：<人身保险伤残评定标准>（行业标准），最高赔付金额为人民币10万元；除抢险救灾或见义勇为过程中造成伤残外，其余按出险时不同年龄段分别确定赔偿额。
3.特别说明。
（1）自然灾害由市气象局认定。
（2）地震以国家认定并发布。
（3）涉及伤残的需提供相关部门的伤残鉴定证明。
（4）火灾、爆炸事故经市公安局、市消防救援大队认定。
（5）其他原因造成的由市应急管理局认定。
（6）赔款由市级财政承担50%，保险公司承担50%。
（二）自然灾害房屋保险保障。
1.保险责任范围。
（1）在本市行政区域内发生的雷击、台风、热带风暴、暴雪、暴风、暴雨所造成的损失。
（2）发生火灾、爆炸造成的损失。
（3）因飞行物体及其他空中运行物体坠落造成的损失。
2.房屋保险赔偿限额。
（1）因自然灾害和飞行物体及其他空中运行物体坠落造成的损失每户每年房屋最高赔偿人民币5万元。
（2）因火灾、爆炸造成的损失每户每年最高赔付人民币5万元，其中房屋最高赔付5万元，生活基本设施最高赔付2万元。非自然灾害引起的火灾、爆炸需查明原因，如因看护、使用不当引起火灾、爆炸的属除外责任。
（3）雷击引起的火灾损失按照每户每年最高赔付人民币5万元，其中生活基本设施最高赔付2万元。
（4）房屋损失核损（详见附件二）。
（5）房屋定义：本保险保障房屋仅指房屋主体结构及厨房，其余如室内装修、小屋、杂物间、牲畜棚、库房、围墙、违章搭建等类似建筑均不属于本保险保障范围。
3.特别说明。
（1）重大自然灾害由市气象局认定。
（2）火灾、爆炸事故必须经市公安局、市消防救援大队认定。
（3）其他原因造成的由市应急管理局认定。
（4）赔款由市级财政承担50%，保险公司承担50%。
（三）其他约定。
1.居民因保险事故造成的人身伤亡，除另有规定外，按出险时不同年龄段确定赔偿限额（详见附件三）。发生死亡或伤残的应及时向110报警，并在48小时之内向保险公司报案。死亡案件理赔时需提供案发地公安派出所盖章的出警证明和经户籍所在地公安派出所盖章的医学死亡证明，否则不予赔付。
2.因抢险救灾或见义勇为过程中发生人身意外伤害的，其死亡、伤残赔偿限额在原标准基础上提高100%。
3.对楼房家庭，其房屋屋面、屋脊、屋檐因保险事故遭受损坏，在维修过程中必须使用脚手架的，按受损面积或长度适当给予脚手架费用补贴，标准为：
（1）损坏面积在5平方米或长度在5米（含）以下的，每户补贴400元；
（2）损坏面积在5平方米或长度在5米（不含）以上至20平方米或20米（不含）的，每户补贴600元；
（3）损坏面积在20平方米或长度在20米（含）以上的，每户补贴800元。
4.公寓房赔款受益人，原则上为该楼房的维修基金管理单位。对于无法确认管理单位的，由出险所在楼道居民集体推荐受益人，以楼道全体居民签字确认为准。
5.对城乡低保、低保边缘困难家庭，房屋财产赔付标准在原标准的基础上提高50%，上述困难家庭以市民政局确认为准。
6.“五保户”房屋财产根据适度补偿原则，由于受益人为各村（居）民委员会，故赔付标准适当下浮，按原标准的60%执行，赔付款直接付给所在村（居）民委员会。
7.因雷击造成电器设备损坏的，不在赔偿范围内；但因火灾、爆炸造成电器设备损坏的，则可以进行赔付。
8.违章建筑不在赔偿范围内。
9.公有住房租赁户（无房户）发生保险事故，其生活基本设施可以纳入赔偿范围，其租赁的房屋则不在赔偿范围内。
10.对于因拆迁新建已入住而暂时无证的房产，如果出险，可以进行赔偿，但需由村（居）民委员会出证确认，索赔通知书上需村（居）民委员会确认盖章。
11.为防恶意骗赔，对重复投保进行有效规避。原则上对自然灾害的理赔金额在5000元以内的赔案可直接赔付，不要求出险人告知是否在其他保险公司投保情况；对5000元以上的赔案，原则上由出险人提供在其他保险公司的投保情况。
12.发生保险事故，如被保险人超过报案时效，导致保险公司无法进行现场查勘、不能确定保险责任的，可不予赔付。
五、理赔流程：（详见附件四）
（一）报案时效。
灾情发生后，受灾户应在48小时内向保险公司报案，由保险公司派查勘员进行查勘定损。 
（二）理赔时限。
理赔材料齐全并经保险公司确认后，在5个工作日结案赔付。突发大面积灾情可适当延长理赔时限。
（三）特别说明。
突发大面积灾情时，为优化理赔程序，加快理赔速度，特采取以下简化手续：
1.单笔2000元以下的赔案，由居民户籍所在镇（区、街道）应急管理部门和村（居）民委员会协同保险公司认定后，报市应急管理局审核认定。
2.2000元以下的赔案，在理赔时可不提供发票，2000元以上的，原则上应提供相应的发票，对确实无法提供的，由村（居）民委员会出具证明给予证实。
六、理赔所需资料
（一）自然灾害团体人身意外伤害保险保障，需提供的相关资料。
1.索赔通知书。由出险人并经村(居)民委会盖章确认。
2.伤者身份证、户籍证明复印件、新市民应提供居住证和社保缴费证明、银行卡（卡号、姓名、开户银行）。
3.涉及伤残。需提供相关部门伤残鉴定书。
4.涉及死亡。需提供案发地公安派出所盖章的出警证明和经户籍所在地公安派出所盖章的医学死亡证明。
5.如因自然灾害导致死亡、伤残，需提供市气象局证明；如因火灾、爆炸导致死亡、伤残，需提供市公安局、市消防救援大队证明；其它原因导致死亡、伤残，需提供市应急管理局证明。
6.凡涉及人员死亡的赔案，在赔付时均需提供由所有受益人签名的“付款协议”。
（二）自然灾害房屋保险保障，需提供的相关资料。
1.索赔通知书。由出险人并经村（居）民委员会盖章确认。
2.保险财产损失清单。
3.保险事故现场照片。
4.房屋所有人的身份证、户籍证明复印件、房产证复印件，银行卡（卡号、姓名、开户银行）。
5.如因自然灾害导致财产损失，需提供市气象局证明；如因火灾、爆炸导致财产损失，需提供市公安局、市消防救援大队证明；其它原因导致财产损失，需提供市应急管理局证明。
以上是发生索赔时需要提供的单证，若因个别特殊案例需要提供另外单证的，市应急管理局应配合提供。
本办法自2021年1月1日起施行。本办法在实施过程的中的具体问题由市应急管理局负责解释。《市政府办公室转发市民政局等单位<太仓市自然灾害民生综合保险实施细则>的通知》（太政办〔2016〕47号）同时废止。
    附件：1.保险公司残疾程度与保险金给付比例表
2.房屋损失核损标准
3.居民死亡、伤残分年龄段赔偿限额表
4.理赔流程
5.相关名词释义

附件1
人身保险伤残评定标准（行业标准）
（中保协发〔2013〕88号）

说明：本标准对功能和残疾进行了分类和分级，将人身保险伤残程度划分为一至十级，最重为第一级，最轻为第十级。与人身保险伤残程度等级相对应的保险金给付比例分为十档，伤残程度第一级对应的保险金给付比例为100%，伤残程度第十级对应的保险金给付比例为10%，每级相差10%。
1 [bookmark: _Toc356463463]神经系统的结构和精神功能
1.1 [bookmark: _Toc356463464]脑膜的结构损伤
	外伤性脑脊液鼻漏或耳漏
	10级


1.2 [bookmark: _Toc356463465]脑的结构损伤，智力功能障碍
	颅脑损伤导致极度智力缺损（智商小于等于20），日常生活完全不能自理，处于完全护理依赖状态
	1级

	颅脑损伤导致重度智力缺损（智商小于等于34），日常生活需随时有人帮助才能完成，处于完全护理依赖状态
	2级

	颅脑损伤导致重度智力缺损（智商小于等于34），不能完全独立生活，需经常有人监护，处于大部分护理依赖状态
	3级

	颅脑损伤导致中度智力缺损（智商小于等于49），日常生活能力严重受限，间或需要帮助，处于大部分护理依赖状态
	4级


注：①护理依赖：应用“基本日常生活活动能力”的丧失程度来判断护理依赖程度。
②基本日常生活活动是指：（1）穿衣：自己能够穿衣及脱衣；（2）移动：自己从一个房间到另一个房间；（3）行动：自己上下床或上下轮椅；（4）如厕：自己控制进行大小便；（5）进食：自己从已准备好的碗或碟中取食物放入口中；（6）洗澡：自己进行淋浴或盆浴。
③护理依赖的程度分三级：（1）完全护理依赖指生活完全不能自理，上述六项基本日常生活活动均需护理者；（2）大部分护理依赖指生活大部不能自理，上述六项基本日常生活活动中三项或三项以上需要护理者；（3）部分护理依赖指部分生活不能自理，上述六项基本日常生活活动中一项或一项以上需要护理者。
1.3 [bookmark: _Toc356463466]意识功能障碍
意识功能是指意识和警觉状态下的一般精神功能，包括清醒和持续的觉醒状态。本标准中的意识功能障碍是指颅脑损伤导致植物状态。
	颅脑损伤导致植物状态
	1级


注：植物状态指由于严重颅脑损伤造成认知功能丧失，无意识活动，不能执行命令，保持自主呼吸和血压，有睡眠-醒觉周期，不能理解和表达语言，能自动睁眼或刺激下睁眼，可有无目的性眼球跟踪运动，丘脑下部及脑干功能基本保存。
2 [bookmark: _Toc356463467]眼，耳和有关的结构和功能
2.1 [bookmark: _Toc356463468]眼球损伤或视功能障碍
视功能是指与感受存在的光线和感受视觉刺激的形式、大小、形状和颜色等有关的感觉功能。本标准中的视功能障碍是指眼盲目或低视力。
	双侧眼球缺失
	1级

	一侧眼球缺失，且另一侧眼盲目5级
	1级

	一侧眼球缺失，且另一侧眼盲目4级
	2级

	一侧眼球缺失，且另一侧眼盲目3级
	3级

	一侧眼球缺失，且另一侧眼低视力2级
	4级

	一侧眼球缺失，且另一侧眼低视力1级
	5级

	一侧眼球缺失
	7级


2.2 [bookmark: _Toc356463469]视功能障碍
除眼盲目和低视力外，本标准中的视功能障碍还包括视野缺损。
	双眼盲目5级
	2级

	双眼视野缺损，直径小于5°
	2级

	双眼盲目大于等于4级
	3级

	双眼视野缺损，直径小于10°
	3级

	双眼盲目大于等于3级
	4级

	双眼视野缺损，直径小于20°
	4级

	双眼低视力大于等于2级
	5级

	双眼低视力大于等于1级
	6级

	双眼视野缺损，直径小于60°
	6级

	一眼盲目5级
	7级

	一眼视野缺损，直径小于5°
	7级

	一眼盲目大于等于4级
	8级

	一眼视野缺损，直径小于10°
	8级

	一眼盲目大于等于3级
	9级

	一眼视野缺损，直径小于20°
	9级

	一眼低视力大于等于1级。
	10级

	一眼视野缺损，直径小于60°
	10级


注：①视力和视野
	级别
	低视力及盲目分级标准

	
	最好矫正视力

	
	最好矫正视力低于
	最低矫正视力等于或优于

	低视力
	1
	0.3
	0.1

	
	2
	0.1
	0.05（三米指数）

	盲目
	3
	0.05
	0.02（一米指数）

	
	4
	0.02
	光感

	
	5
	无光感


如果中心视力好而视野缩小，以中央注视点为中心，视野直径小于20°而大于10°者为盲目3级；如直径小于10°者为盲目4级。
本标准视力以矫正视力为准，经治疗而无法恢复者。
②视野缺损指因损伤导致眼球注视前方而不转动所能看到的空间范围缩窄，以致难以从事正常工作、学习或其他活动。
2.3 [bookmark: _Toc356463470]眼球的晶状体结构损伤  
	外伤性白内障
	10级


注：外伤性白内障：凡未做手术者，均适用本条；外伤性白内障术后遗留相关视功能障碍，参照有关条款评定伤残等级。
2.4 [bookmark: _Toc356463471]眼睑结构损伤
	[bookmark: OLE_LINK7][bookmark: OLE_LINK8]双侧眼睑显著缺损
	8级

	双侧眼睑外翻
	8级

	双侧眼睑闭合不全
	8级

	一侧眼睑显著缺损
	9级

	一侧眼睑外翻
	9级

	一侧眼睑闭合不全
	9级


注：眼睑显著缺损指闭眼时眼睑不能完全覆盖角膜。
2.5 [bookmark: _Toc356463472]耳廓结构损伤或听功能障碍
听功能是指与感受存在的声音和辨别方位、音调、音量和音质有关的感觉功能。
	[bookmark: OLE_LINK10][bookmark: OLE_LINK9]双耳听力损失大于等于91dB，且双侧耳廓缺失
	2级

	双耳听力损失大于等于91dB，且一侧耳廓缺失
	3级

	一耳听力损失大于等于91dB，另一耳听力损失大于等于71dB，且一侧耳廓缺失，另一侧耳廓缺失大于等于50%
	3级

	双耳听力损失大于等于71dB，且双侧耳廓缺失
	3级

	双耳听力损失大于等于71dB，且一侧耳廓缺失
	4级

	双耳听力损失大于等于56dB，且双侧耳廓缺失
	4级

	一耳听力损失大于等于91dB，另一耳听力损失大于等于71dB，且一侧耳廓缺失大于等于50%
	4级

	双耳听力损失大于等于71dB，且一侧耳廓缺失大于等于50%
	5级

	双耳听力损失大于等于56dB，且一侧耳廓缺失
	5级

	双侧耳廓缺失
	5级

	一侧耳廓缺失，且另一侧耳廓缺失大于等于50%
	6级

	一侧耳廓缺失
	8级

	一侧耳廓缺失大于等于50%
	9级


2.6 [bookmark: _Toc356463473]听功能障碍
	[bookmark: OLE_LINK6][bookmark: OLE_LINK5]双耳听力损失大于等于91dB
	4级

	双耳听力损失大于等于81dB
	5级

	一耳听力损失大于等于91dB，且另一耳听力损失大于等于71dB
	5级

	双耳听力损失大于等于71dB
	6级

	一耳听力损失大于等于91dB，且另一耳听力损失大于等于56dB
	6级

	一耳听力损失大于等于91dB，且另一耳听力损失大于等于41dB
	7级

	一耳听力损失大于等于71dB，且另一耳听力损失大于等于56dB
	7级

	一耳听力损失大于等于71dB，且另一耳听力损失大于等于41dB
	8级

	一耳听力损失大于等于91dB
	8级

	一耳听力损失大于等于56dB，且另一耳听力损失大于等于41dB 
	9级

	一耳听力损失大于等于71dB
	9级

	双耳听力损失大于等于26dB
	10级

	一耳听力损失大于等于56dB
	10级



3 [bookmark: _Toc356463474]发声和言语的结构和功能
3.1 [bookmark: _Toc356463475]鼻的结构损伤
	外鼻部完全缺失
	5级

	外鼻部大部分缺损
	7级

	鼻尖及一侧鼻翼缺损
	8级

	双侧鼻腔或鼻咽部闭锁
	8级

	一侧鼻翼缺损
	9级

	单侧鼻腔或鼻孔闭锁
	10级


3.2 [bookmark: _Toc356463476]口腔的结构损伤
	舌缺损大于全舌的2/3
	3 级

	舌缺损大于全舌的1/3
	6 级

	口腔损伤导致牙齿脱落大于等于16枚
	9级

	口腔损伤导致牙齿脱落大于等于8枚
	10级


3.3 [bookmark: _Toc356463477]发声和言语的功能障碍
本标准中的发声和言语的功能障碍是指语言功能丧失。
	语言功能完全丧失
	8级


注：语言功能完全丧失指构成语言的口唇音、齿舌音、口盖音和喉头音的四种语言功能中，有三种以上不能构声、或声带全部切除，或因大脑语言中枢受伤害而患失语症，并须有资格的耳鼻喉科医师出具医疗诊断证明，但不包括任何心理障碍引致的失语。

4 [bookmark: _Toc349826914][bookmark: _Toc349826758][bookmark: _Toc349832693][bookmark: _Toc349833744][bookmark: _Toc349833743][bookmark: _Toc349826915][bookmark: _Toc349832692][bookmark: _Toc349833347][bookmark: _Toc349826759][bookmark: _Toc349833348][bookmark: _Toc356463478]心血管，免疫和呼吸系统的结构和功能
4.1 [bookmark: _Toc356463479][bookmark: _Toc350932575]心脏的结构损伤或功能障碍
	胸部损伤导致心肺联合移植
	1级

	胸部损伤导致心脏贯通伤修补术后，心电图有明显改变
	3级

	胸部损伤导致心肌破裂修补
	8级


4.2 [bookmark: _Toc356463480]脾结构损伤
	腹部损伤导致脾切除
	8级

	腹部损伤导致脾部分切除
	9级

	腹部损伤导致脾破裂修补
	10级


4.3 [bookmark: _Toc356463481]肺的结构损伤
	[bookmark: OLE_LINK13]胸部损伤导致一侧全肺切除
	4级

	胸部损伤导致双侧肺叶切除
	4级

	胸部损伤导致同侧双肺叶切除
	5级

	胸部损伤导致肺叶切除
	7级


4.4 [bookmark: _Toc356463482]胸廓的结构损伤
本标准中的胸廓的结构损伤是指肋骨骨折或缺失。
	胸部损伤导致大于等于12根肋骨骨折
	8 级

	胸部损伤导致大于等于8根肋骨骨折
	9 级

	胸部损伤导致大于等于4根肋骨缺失
	9级

	胸部损伤导致大于等于4根肋骨骨折
	10级

	胸部损伤导致大于等于2根肋骨缺失
	10级



5 [bookmark: _Toc356463483]消化、代谢和内分泌系统有关的结构和功能
5.1 [bookmark: _Toc356463484]咀嚼和吞咽功能障碍
咀嚼是指用后牙（如磨牙）碾、磨或咀嚼食物的功能。吞咽是指通过口腔、咽和食道把食物和饮料以适宜的频率和速度送入胃中的功能。
	咀嚼、吞咽功能完全丧失
	1级


注：咀嚼、吞咽功能丧失指由于牙齿以外的原因引起器质障碍或机能障碍，以致不能作咀嚼、吞咽运动，除流质食物外不能摄取或吞咽的状态。
5.2 [bookmark: _Toc356463485]肠的结构损伤
	腹部损伤导致小肠切除大于等于90%
	1 级

	腹部损伤导致小肠切除大于等于75%，合并短肠综合症
	2级

	腹部损伤导致小肠切除大于等于75%
	4级

	腹部或骨盆部损伤导致全结肠、直肠、肛门结构切除，回肠造瘘
	4级

	腹部或骨盆部损伤导致直肠、肛门切除，且结肠部分切除，结肠造瘘
	5级

	腹部损伤导致小肠切除大于等于50%,且包括回盲部切除
	6级

	腹部损伤导致小肠切除大于等于50%
	7级

	腹部损伤导致结肠切除大于等于50%
	7级

	腹部损伤导致结肠部分切除
	8级

	骨盆部损伤导致直肠、肛门损伤，且遗留永久性乙状结肠造口
	9级

	骨盆部损伤导致直肠、肛门损伤，且瘢痕形成
	10级


5.3 [bookmark: _Toc356463486]胃结构损伤
	腹部损伤导致全胃切除
	4级

	腹部损伤导致胃切除大于等于50%
	7级


5.4 [bookmark: _Toc356463487]胰结构损伤或代谢功能障碍
本标准中的代谢功能障碍是指胰岛素依赖。
	腹部损伤导致胰完全切除
	1 级

	腹部损伤导致胰切除大于等于50%，且伴有胰岛素依赖
	3级

	腹部损伤导致胰头、十二指肠切除
	4级

	腹部损伤导致胰切除大于等于50%
	6级

	腹部损伤导致胰部分切除
	8级


5.5 [bookmark: _Toc356463488]肝结构损伤
	腹部损伤导致肝切除大于等于75%
	2级

	腹部损伤导致肝切除大于等于50%
	5级

	腹部损伤导致肝部分切除
	8级



6 [bookmark: _Toc356463489]泌尿和生殖系统有关的结构和功能
6.1 [bookmark: OLE_LINK17][bookmark: _Toc356463490]泌尿系统的结构损伤
	腹部损伤导致双侧肾切除
	1级

	腹部损伤导致孤肾切除
	1级

	骨盆部损伤导致双侧输尿管缺失
	5级

	骨盆部损伤导致双侧输尿管闭锁
	5级

	骨盆部损伤导致一侧输尿管缺失，另一侧输尿管闭锁	
	5级

	骨盆部损伤导致膀胱切除
	5级

	骨盆部损伤导致尿道闭锁
	5级

	骨盆部损伤导致一侧输尿管缺失，另一侧输尿管严重狭窄
	7级

	骨盆部损伤导致一侧输尿管闭锁，另一侧输尿管严重狭窄
	7级

	腹部损伤导致一侧肾切除
	8级

	骨盆部损伤导致双侧输尿管严重狭窄
	8级

	骨盆部损伤导致一侧输尿管缺失，另一侧输尿管狭窄
	8级

	骨盆部损伤导致一侧输尿管闭锁，另一侧输尿管狭窄
	8级

	腹部损伤导致一侧肾部分切除
	9级

	骨盆部损伤导致一侧输尿管缺失
	9级

	骨盆部损伤导致一侧输尿管闭锁
	9级

	骨盆部损伤导致尿道狭窄
	9级

	骨盆部损伤导致膀胱部分切除
	9级

	腹部损伤导致肾破裂修补
	10级

	骨盆部损伤导致一侧输尿管严重狭窄
	10级

	骨盆部损伤导致膀胱破裂修补
	10级


6.2 [bookmark: _Toc356463491]生殖系统的结构损伤
	会阴部损伤导致双侧睾丸缺失
	3级

	会阴部损伤导致双侧睾丸完全萎缩
	3级

	会阴部损伤导致一侧睾丸缺失，另一侧睾丸完全萎缩
	3级

	会阴部损伤导致阴茎体完全缺失
	4级

	会阴部损伤导致阴道闭锁
	5级

	会阴部损伤导致阴茎体缺失大于50%
	5级

	会阴部损伤导致双侧输精管缺失
	6级

	会阴部损伤导致双侧输精管闭锁
	6级

	会阴部损伤导致一侧输精管缺失，另一侧输精管闭锁
	6级

	胸部损伤导致女性双侧乳房缺失
	7级

	骨盆部损伤导致子宫切除
	7级

	胸部损伤导致女性一侧乳房缺失，另一侧乳房部分缺失
	8级

	胸部损伤导致女性一侧乳房缺失
	9级

	骨盆部损伤导致子宫部分切除
	9级

	骨盆部损伤导致子宫破裂修补
	10级

	会阴部损伤导致一侧睾丸缺失
	10级

	会阴部损伤导致一侧睾丸完全萎缩
	10级

	会阴部损伤导致一侧输精管缺失
	10级

	会阴部损伤导致一侧输精管闭锁
	10级



7 [bookmark: _Toc356463492]神经肌肉骨骼和运动有关的结构和功能
7.1 [bookmark: _Toc356463493]头颈部的结构损伤
	双侧上颌骨完全缺失
	2级

	双侧下颌骨完全缺失
	2级

	一侧上颌骨及对侧下颌骨完全缺失
	2级

	同侧上、下颌骨完全缺失
	3级

	上颌骨、下颌骨缺损，且牙齿脱落大于等于24枚
	3级

	一侧上颌骨完全缺失
	3级

	一侧下颌骨完全缺失
	3级

	一侧上颌骨缺损大于等于50%，且口腔、颜面部软组织缺损大于20cm2
	4级

	一侧下颌骨缺损大于等于6cm，且口腔、颜面部软组织缺损大于20cm2
	4级

	面颊部洞穿性缺损大于20cm2
	4级

	上颌骨、下颌骨缺损，且牙齿脱落大于等于20枚
	5级

	一侧上颌骨缺损大于25%，小于50%，且口腔、颜面部软组织缺损大于10cm2
	5级

	一侧下颌骨缺损大于等于4cm，且口腔、颜面部软组织缺损大于10cm2
	5级

	一侧上颌骨缺损等于25%，且口腔、颜面部软组织缺损大于10cm2
	6级

	面部软组织缺损大于20cm2，且伴发涎瘘
	6级

	上颌骨、下颌骨缺损，且牙齿脱落大于等于16枚
	7级

	上颌骨、下颌骨缺损，且牙齿脱落大于等于12枚
	8级

	上颌骨、下颌骨缺损，且牙齿脱落大于等于8枚
	9级

	上颌骨、下颌骨缺损，且牙齿脱落大于等于4枚
	10级

	颅骨缺损大于等于6cm2
	10级


7.2 [bookmark: _Toc356463494]头颈部关节功能障碍
	单侧颞下颌关节强直，张口困难Ⅲ度
	6级

	双侧颞下颌关节强直，张口困难Ⅲ度
	6级

	双侧颞下颌关节强直，张口困难Ⅱ度 
	8级

	一侧颞下颌关节强直，张口困难I度
	10级


注：张口困难判定及测量方法是以患者自身的食指、中指、无名指并列垂直置入上、下中切牙切缘间测量。正常张口度指张口时上述三指可垂直置入上、下切牙切缘间（相当于4.5cm左右）；张口困难I度指大张口时，只能垂直置入食指和中指（相当于3cm左右）；张口困难II度指大张口时，只能垂直置入食指（相当于1.7cm左右）；张口困难III度指大张口时，上、下切牙间距小于食指之横径。
7.3 [bookmark: _Toc356463495]上肢的结构损伤，手功能或关节功能障碍
	双手完全缺失
	4级

	双手完全丧失功能
	4级

	一手完全缺失，另一手完全丧失功能
	4级

	双手缺失（或丧失功能）大于等于90%
	5级

	双手缺失（或丧失功能）大于等于70%
	6级

	双手缺失（或丧失功能）大于等于50%
	7级

	一上肢三大关节中，有两个关节完全丧失功能
	7级

	一上肢三大关节中，有一个关节完全丧失功能
	8级

	双手缺失（或丧失功能）大于等于30%
	8级

	双手缺失（或丧失功能）大于等于10%
	9级

	双上肢长度相差大于等于10cm
	9级

	双上肢长度相差大于等于4cm
	10级

	一上肢三大关节中，因骨折累及关节面导致一个关节功能部分丧失
	10级


[bookmark: OLE_LINK28][bookmark: OLE_LINK29]注：手缺失和丧失功能的计算：一手拇指占一手功能的36%，其中末节和近节指节各占18%；食指、中指各占一手功能的18%，其中末节指节占8%，中节指节占7%，近节指节占3%；无名指和小指各占一手功能的9%，其中末节指节占4%，中节指节占3%，近节指节占2%。一手掌占一手功能的10%，其中第一掌骨占4%，第二、第三掌骨各占2%，第四、第五掌骨各占1%。本标准中，双手缺失或丧失功能的程度是按前面方式累加计算的结果。
7.4 [bookmark: _Toc356463496]骨盆部的结构损伤
	骨盆环骨折，且两下肢相对长度相差大于等于8cm
	7级

	髋臼骨折，且两下肢相对长度相差大于等于8cm
	7级

	骨盆环骨折，且两下肢相对长度相差大于等于6cm
	8级

	髋臼骨折，且两下肢相对长度相差大于等于6cm
	8级

	骨盆环骨折，且两下肢相对长度相差大于等于4cm
	9级

	髋臼骨折，且两下肢相对长度相差大于等于4cm
	9级

	骨盆环骨折，且两下肢相对长度相差大于等于2cm
	10级

	髋臼骨折，且两下肢相对长度相差大于等于2cm
	10级


7.5 [bookmark: _Toc356463497]下肢的结构损伤，足功能或关节功能障碍
	双足跗跖关节以上缺失
	6级

	双下肢长度相差大于等于8cm
	7级

	一下肢三大关节中，有两个关节完全丧失功能
	7级

	双足足弓结构完全破坏
	7级

	一足跗跖关节以上缺失
	7级

	双下肢长度相差大于等于6cm
	8级

	一足足弓结构完全破坏，另一足足弓结构破坏大于等于1/3
	8级

	双足十趾完全缺失
	8级

	一下肢三大关节中，有一个关节完全丧失功能
	8级

	双足十趾完全丧失功能
	8级

	双下肢长度相差大于等于4cm
	9级

	一足足弓结构完全破坏
	9级

	双足十趾中，大于等于五趾缺失
	9级

	一足五趾完全丧失功能
	9级

	一足足弓结构破坏大于等于1/3
	10级

	双足十趾中，大于等于两趾缺失
	10级

	双下肢长度相差大于等于2cm
	10级

	一下肢三大关节中，因骨折累及关节面导致一个关节功能部分丧失
	10级


注： ① 足弓结构破坏：指意外损伤导致的足弓缺失或丧失功能。
② 足弓结构完全破坏指足的内、外侧纵弓和横弓结构完全破坏，包括缺失和丧失功能；足弓1/3结构破坏指足三弓的任一弓的结构破坏。
③ 足趾缺失：指自趾关节以上完全切断。
7.6 [bookmark: _Toc356463498]四肢的结构损伤，肢体功能或关节功能障碍
	三肢以上缺失(上肢在腕关节以上,下肢在踝关节以上)
	1级

	三肢以上完全丧失功能
	1级

	二肢缺失（上肢在腕关节以上，下肢在踝关节以上），且第三肢完全丧失功能
	1级

	一肢缺失（上肢在腕关节以上，下肢在踝关节以上），且另二肢完全丧失功能
	1级

	二肢缺失(上肢在肘关节以上，下肢在膝关节以上)
	2级

	一肢缺失（上肢在肘关节以上，下肢在膝关节以上），且另一肢完全丧失功能
	2级

	二肢完全丧失功能
	2级

	一肢缺失（上肢在腕关节以上，下肢在踝关节以上），且另一肢完全丧失功能
	3级

	二肢缺失(上肢在腕关节以上，下肢在踝关节以上)
	3级

	两上肢、或两下肢、或一上肢及一下肢，各有三大关节中的两个关节完全丧失功能
	4级

	一肢缺失(上肢在肘关节以上，下肢在膝关节以上)
	5级

	一肢完全丧失功能
	5级

	一肢缺失(上肢在腕关节以上，下肢在踝关节以上)
	6级

	四肢长骨一骺板以上粉碎性骨折
	9级


注：① 骺板：骺板的定义只适用于儿童，四肢长骨骺板骨折可能影响肢体发育，如果存在肢体发育障碍的，应当另行评定伤残等级。
② 肢体丧失功能指意外损伤导致肢体三大关节（上肢腕关节、肘关节、肩关节或下肢踝关节、膝关节、髋关节）功能的丧失。
③ 关节功能的丧失指关节永久完全僵硬、或麻痹、或关节不能随意识活动。
7.7 [bookmark: _Toc356463499]脊柱结构损伤和关节活动功能障碍
本标准中的脊柱结构损伤是指颈椎或腰椎的骨折脱位，本标准中的关节活动功能障碍是指颈部或腰部活动度丧失。
	脊柱骨折脱位导致颈椎或腰椎畸形愈合，且颈部或腰部活动度丧失大于等于75%
	7级

	脊柱骨折脱位导致颈椎或腰椎畸形愈合，且颈部或腰部活动度丧失大于等于50%
	8级

	脊柱骨折脱位导致颈椎或腰椎畸形愈合，且颈部或腰部活动度丧失大于等于25%
	9级


7.8 [bookmark: _Toc349832779][bookmark: _Toc349826845][bookmark: _Toc349833830][bookmark: _Toc349827001][bookmark: _Toc349833434][bookmark: _Toc356463500]肌肉力量功能障碍
肌肉力量功能是指与肌肉或肌群收缩产生力量有关的功能。本标准中的肌肉力量功能障碍是指四肢瘫、偏瘫、截瘫或单瘫。
	四肢瘫（三肢以上肌力小于等于3级)
	1级

	截瘫(肌力小于等于2级)且大便和小便失禁
	1级

	四肢瘫（二肢以上肌力小于等于2级)
	2级

	偏瘫（肌力小于等于2级)
	2级

	截瘫（肌力小于等于2级)
	2级

	四肢瘫（二肢以上肌力小于等于3级)
	3级

	偏瘫（肌力小于等于3级)
	3级

	截瘫（肌力小于等于3级)
	3级

	四肢瘫（二肢以上肌力小于等于4级)
	4级

	偏瘫（一肢肌力小于等于2级)
	5级

	截瘫（一肢肌力小于等于2级)
	5级

	单瘫（肌力小于等于2级)
	5级

	偏瘫（一肢肌力小于等于3级)
	6级

	截瘫（一肢肌力小于等于3级)
	6级

	单瘫（肌力小于等于3级)
	6级

	偏瘫（一肢肌力小于等于4级)
	7级

	截瘫（一肢肌力小于等于4级)
	7级

	单瘫（肌力小于等于4级)
	8级


注：① 偏瘫指一侧上下肢的瘫痪。
② 截瘫指脊髓损伤后，受伤平面以下双侧肢体感觉、运动、反射等消失和膀胱、肛门括约肌功能丧失的病症。
③ 单瘫指一个肢体或肢体的某一部分瘫痪。
④ 肌力：为判断肢体瘫痪程度，将肌力分级划分为0-5级。
    0级：肌肉完全瘫痪，毫无收缩。
　  　     1级：可看到或触及肌肉轻微收缩，但不能产生动作。
　　       2级：肌肉在不受重力影响下，可进行运动，即肢体能在床面上移动，但不能抬高。
　　       3级：在和地心引力相反的方向中尚能完成其动作，但不能对抗外加的阻力。
　　       4级：能对抗一定的阻力，但较正常人为低。
　　       5级：正常肌力。

8 [bookmark: _Toc356463501]皮肤和有关的结构和功能
8.1 [bookmark: _Toc356463502]头颈部皮肤结构损伤和修复功能障碍
皮肤的修复功能是指修复皮肤破损和其他损伤的功能。本标准中的皮肤修复功能障碍是指瘢痕形成。
	头颈部III度烧伤，面积大于等于全身体表面积的8%
	2级

	面部皮肤损伤导致瘢痕形成，且瘢痕面积大于等于面部皮肤面积的90%
	2级

	颈部皮肤损伤导致瘢痕形成，颈部活动度完全丧失
	3级

	面部皮肤损伤导致瘢痕形成，且瘢痕面积大于等于面部皮肤面积的80%
	3级

	颈部皮肤损伤导致瘢痕形成，颈部活动度丧失大于等于75%
	4级

	面部皮肤损伤导致瘢痕形成，且瘢痕面积大于等于面部皮肤面积的60%
	4级

	头颈部III度烧伤，面积大于等于全身体表面积的5%，且小于8%
	5级

	颈部皮肤损伤导致瘢痕形成，颈部活动度丧失大于等于50%
	5级

	面部皮肤损伤导致瘢痕形成，且瘢痕面积大于等于面部皮肤面积的40%
	5级

	面部皮肤损伤导致瘢痕形成，且瘢痕面积大于等于面部皮肤面积的20%
	6级

	头部撕脱伤后导致头皮缺失，面积大于等于头皮面积的20%
	6级

	颈部皮肤损伤导致颈前三角区瘢痕形成，且瘢痕面积大于等于颈前三角区面积的75%
	7级

	面部皮肤损伤导致瘢痕形成，且瘢痕面积大于等于24cm2
	7级

	头颈部III度烧伤，面积大于等于全身体表面积的2%，且小于5%
	8级

	颈部皮肤损伤导致颈前三角区瘢痕形成，且瘢痕面积大于等于颈前三角区面积的50%
	8级

	面部皮肤损伤导致瘢痕形成，且瘢痕面积大于等于18cm2
	8级

	面部皮肤损伤导致瘢痕形成，且瘢痕面积大于等于12cm2或面部线条状瘢痕大于等于20cm
	9级

	面部皮肤损伤导致瘢痕形成，且瘢痕面积大于等于6cm2或面部线条状瘢痕大于等于10cm
	10级


注：① 瘢痕：指创面愈合后的增生性瘢痕，不包括皮肤平整、无明显质地改变的萎缩性瘢痕或疤痕。
② 面部的范围和瘢痕面积的计算：面部的范围指上至发际、下至下颌下缘、两侧至下颌支后缘之间的区域，包括额部、眼部、眶部、鼻部、口唇部、颏部、颧部、颊部和腮腺咬肌部。面部瘢痕面积的计算采用全面部和5等分面部以及实测瘢痕面积的方法，分别计算瘢痕面积。面部多处瘢痕，其面积可以累加计算。
③ 颈前三角区：两边为胸锁乳突肌前缘，底为舌骨体上缘及下颌骨下缘。
8.2 [bookmark: _Toc356463503]各部位皮肤结构损伤和修复功能障碍
	皮肤损伤导致瘢痕形成，且瘢痕面积大于等于全身体表面积的90%
	1级

	躯干及四肢III度烧伤，面积大于等于全身皮肤面积的60%
	1级

	皮肤损伤导致瘢痕形成，且瘢痕面积大于等于全身体表面积的80%
	2级

	皮肤损伤导致瘢痕形成，且瘢痕面积大于等于全身体表面积的70%
	3级

	躯干及四肢III度烧伤，面积大于等于全身皮肤面积的40%
	3级

	皮肤损伤导致瘢痕形成，且瘢痕面积大于等于全身体表面积的60%
	4级

	皮肤损伤导致瘢痕形成，且瘢痕面积大于等于全身体表面积的50%
	5级

	躯干及四肢III度烧伤，面积大于等于全身皮肤面积的20%
	5级

	皮肤损伤导致瘢痕形成，且瘢痕面积大于等于全身体表面积的40%
	6级

	腹部损伤导致腹壁缺损面积大于等于腹壁面积的25%
	6级

	皮肤损伤导致瘢痕形成，且瘢痕面积大于等于全身体表面积的30%
	7级

	躯干及四肢III度烧伤，面积大于等于全身皮肤面积的10%
	7级

	皮肤损伤导致瘢痕形成，且瘢痕面积大于等于全身体表面积的20%
	8级

	皮肤损伤导致瘢痕形成，且瘢痕面积大于等于全身体表面积的5%
	9级


注：① 全身皮肤瘢痕面积的计算：按皮肤瘢痕面积占全身体表面积的百分数来计算，即中国新九分法：在100%的体表总面积中：头颈部占9%（9×1）（头部、面部、颈部各占3%）；双上肢占18%（9×2）（双上臂7%，双前臂6%，双手5%）；躯干前后包括会阴占27%（9×3）（前躯13%，后躯13%，会阴1%）；双下肢（含臀部）占46%（双臀5%，双大腿21%，双小腿13%，双足7%）（9×5+1）（女性双足和臀各占6%）。
② 烧伤面积和烧伤深度：烧伤面积的计算按中国新九分法，烧伤深度按三度四分法。III度烧伤指烧伤深达皮肤全层甚至达到皮下、肌肉和骨骼。烧伤事故不包括冻伤、吸入性损伤（又称呼吸道烧伤）和电击伤。烧伤后按烧伤面积、深度评定伤残等级，待医疗终结后，可以依据造成的功能障碍程度、皮肤瘢痕面积大小评定伤残等级，最终的伤残等级以严重者为准。


附件2
房屋损失核损标准
1.屋面损失
	屋顶（每平米，含人工，已按档次、损失程度分类）

	小瓦、平瓦（低档）
	小瓦、平瓦（中档）
	小瓦、平瓦（高档）

	名称
	单价（元/平米）
	名称
	单价（元/平米）
	名称
	单价（元/平米）

	小瓦平瓦（粘土）
	20
	小瓦平瓦（粘土）
	25
	小瓦平瓦（粘土）
	30

	望板（粘土）
	20
	望板（粘土）
	20
	木板
	60

	木椽子
	40
	木椽子
	30
	木椽子
	35

	水泥桁条
	20
	木桁条
	25
	木桁条
	25

	人工
	50
	人工
	50
	人工
	50

	合计
	150
	合计
	170
	合计
	200

	琉璃瓦（低档）
	琉璃瓦（中档）
	琉璃瓦（高档）

	名称
	单价（元/平米）
	名称
	单价（元/平米）
	名称
	单价（元/平米）

	琉璃瓦
	80
	琉璃瓦
	90
	琉璃瓦
	100

	望板（粘土）
	20
	望板（粘土）
	20
	木板
	40

	木椽子
	40
	木椽子
	40
	木椽子
	40

	水泥桁条
	20
	木桁条
	30
	木桁条
	30

	人工
	50
	人工
	50
	人工
	50

	合计
	210
	合计
	230
	合计
	260

	

	屋脊（每米，含人工）
	屋檐（每米，含人工）
	
	

	形式
	单价（元/米）
	形式
	单价（元/米）
	
	

	小瓦竖制
	150
	小瓦
	80
	
	

	小瓦平制
	100
	平瓦
	40
	
	

	平瓦脊瓦
	60
	
	
	
	


档次：低、中、高三档按房屋的实际情况确定，一般遵循平房按低档、楼房按中档、洋房按高档的原则。
损失程度：按仅防水盖料（瓦）损坏和穿孔两种损坏形式，分别以分项单价和合计单价计入。
核损公式：损失金额=损坏面积（长度）×单价（分项/合计）。
2.门窗损失
	门、窗（每平米，含玻璃、人工辅料）

	材质
	单价（元/平米）

	木质
	100

	钢质（含卷帘）
	100

	钢质（单玻璃3毫米）
	120

	铝合金（单玻璃3毫米）
	150

	塑钢（单玻璃3毫米）
	150

	玻璃（单独损坏、每平米，含人工辅料）

	规格
	单价（元/平米）

	中空
	80

	3毫米
	40


档次：低、中、高三档分别按实际情况确定，分别按80%、100%和120%确定。
损失程度：轻微损失按30%、部分损失按50%、全部损失按90%确定。
核损公式：损失金额=损坏面积×单价×档次×损失程度。
3.墙体（砖墙）损失
	墙体（每平米，含人工）

	名称
	单价（元/平米）
	名称
	单价（元/平米）

	粘土砖（空砌）
	36
	粘土砖（实砌）
	44

	砂浆（砌）
	8
	砂浆（砌）
	8

	砂浆（粉）
	8
	砂浆（粉）
	8

	人工
	30
	人工
	30

	合计
	80
	合计
	90

	

	名称
	单价（元/平米）
	名称
	单价（元/平米）

	粘土砖（空砌）
	36
	粘土砖（实砌）
	44

	砂浆（砌）
	8
	砂浆（砌）
	8

	砂浆（粉）
	8
	砂浆（粉）
	8

	人工
	30
	人工
	30

	外墙面砖贴面
	50
	外墙面砖贴面
	50

	合计
	130
	合计
	140


档次：低、中、高三档按房屋的实际情况确定，一般遵循平房按低档（80%）、楼房按中档（100%）、洋房按高档的原则（120%，若外墙为石料类，石料单价另行协商处理，最高不超过130%）。
损失程度：按砖块的可利用价值和墙体的受损程度确定，轻微损失按30%，部分损失按50%，全损按100%。
核损公式：损失金额=损坏面积×单价×档次×损失程度。
4.家庭基本生活设施一次性定额补贴
	物品名称
	种类
	规格
	一次性定额补贴金额（元/单位）
	备注

	床
	小床
	1.2米以下
	500
	--

	
	大床
	1.2米以上
	1000
	--

	棉被/衣服
	随床
	一套
	300
	--

	
	其他衣被
	按所住房间人口
	300
	以衣柜烧损为补贴前提

	固定电话
	--
	--
	50
	--

	灯具
	吊灯
	--
	200
	--

	
	日光灯
	--
	30
	--

	
	筒灯、壁灯等
	--
	5
	普通灯泡、节能灯不作补贴

	冰箱
	单门/小冰柜
	--
	200
	

	
	双门
	--
	800
	

	
	对开门
	--
	1000
	高档生活用品，非基本生活设施，按双门冰箱标准补贴

	电视机
	黑白
	--
	200
	--

	
	彩色
	29寸以下
	800
	--

	
	
	29寸以上
	1000
	--

	
	液晶
	32寸以下
	800
	高档生活用品，非基本生活设施，按彩色电视标准补贴

	
	
	32寸以上
	1000
	

	洗衣机
	半自动
	单/双缸
	200
	--

	
	全自动
	--
	1000
	--

	
	全自动滚筒
	--
	1000
	高档生活用品，非基本生活设施，按全自动洗衣机标准补贴

	热水器
	电/煤气
	--
	500
	--

	
	太阳能
	--
	1000
	仅指屋顶外机烧损

	液化气灶
	--
	--
	200
	--

	油烟机
	--
	--
	500
	--

	微波炉
	--
	--
	300
	--

	电饭煲
	--
	--
	200
	--

	空调
	挂壁式
	1~2匹
	1000
	--

	
	立式
	2~3匹
	1800
	--

	沙发
	--
	组合一套
	800
	主附沙发按6比4补贴

	桌子
	大桌
	--
	300
	--

	
	小方台
	--
	100
	--

	凳子
	长凳、方凳、靠背凳
	木质
	20
	--

	椅子
	--
	--
	50
	不论材质

	柜子
	衣柜
	两门为一组
	200
	--

	
	电视柜等
	--
	100
	--

	台盆
	--
	--
	100
	--

	马桶
	--
	--
	200
	--

	浴缸
	--
	--
	300
	--

	浴霸
	--
	--
	200
	--

	水龙头
	--
	冷热双管
	50
	普通单管不作补贴

	自行车
	--
	--
	100
	--

	电瓶车
	--
	--
	500
	三轮电瓶车不作补贴


（1）以上一次性定额补贴方案以基本生活设施全损（或无修复价值）为赔偿基础；对能修复的，不作补贴。
（2）室内电器等因自燃、雷击等造成的单独损坏（未引起明火或没有造成明显的火灾事故）不作补贴。
（3）其他未尽设施，待提出讨论后另行补充完善。
5.几点说明
（1）火灾（爆炸）责任，按过火面积和烧损程度确定损失程度。
（2）核损标准以恢复原样为原则，以修复为主。
（3）商品住房核损标准按上表，特殊案例按流程上报另行确定。

附件3

居民死亡、伤残分年龄段赔偿限额表
新方案：
	出险时年龄
	0-60周岁（含）
	60-75周岁
（不含）
	75周岁（含）以上

	死亡、伤残
赔偿限额
	10万
	每增加1岁，赔付金额减少5000元
	最高赔付限额为25000元

	特别约定
	因抢险救灾或见义勇为过程中发生人身意外伤害的，其死亡、伤残赔偿限额不受年龄限制。


原方案如下：
	出险时年龄
	0-60周岁（含）
	60-75周岁
（不含）
	75周岁（含）以上

	死亡、伤残
赔偿限额
	6万
	每增加1岁，赔付金额减少3000元
	最高赔付限额为15000元

	特别约定
	因抢险救灾或见义勇为过程中发生人身意外伤害的，其死亡、伤残赔偿限额不受年龄限制。



附件4
理赔流程
通知户籍所村（居）民委员会、镇（区）应急管理部门
发生保险责任事故
通知保险公司
共同现场查勘、定损



市应急管理局对理算结果进行复核、确认（保险公司每月需制作一份赔款清单报市应急管理局备案）
保险公司对各种材料进行审核理算后交市应急管理局确认
村（居）民委员会会协助保险公司收集理赔资料



保险公司向出险人支付赔款
市应急管理局将确认结果通知保险公司，同时向市财政局申请资金，按承担比例支付赔款给保险公司。


附件5
相关名词释义

一、台风：指中心附近最大平均风力12级或以上，即风速在32.6米/秒以上的热带气旋。
二、热带风暴：指中心附近最大平均风力大于8级小于12级的热带气旋。
三、暴雪：指日降雪量（融化成水）大于等于10毫米。
四、暴风：指风速在28.3米/秒，即风力等级表中的11级风。本保险条件的暴风责任扩大至8级风，即风速在17.2米/秒以上即构成暴风责任。
五、暴雨：指每小时降雨量达16毫米以上，或连续12小时降雨量达30毫米以上，或连续24小时降雨量达50毫米以上。
六、雷击：指由雷电造成的灾害。雷电为积雨云中、云间或云地之间产生的放电现象。
七、地震：是地球内部发生的急剧破裂产生的震波，在一定范围内引起地面振动的现象。仅限于自然灾害人身意外伤害保险保障。
八、海啸：由风暴或海底地震造成的海面恶浪并伴随巨响的现象。是一种具有强大破坏力的海浪。仅限于自然灾害人身意外伤害保险保障。
九、龙卷风：是在极不稳定天气下由空气强烈对流运动而产生的一种伴随着高速旋转的漏斗状云柱的强风涡旋，其中心附近风速可达100m/s～200m/s，最大300m/s。
十、冰雹：从对流云中降落的由透明和不透明冰粒相间组成的固态降水。
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