太仓市人民政府

行政复议决定书

〔2018〕太府行复第9号

申请人某公司。

被申请人太仓市财政局，住所太仓市县府东街99号6号楼。

法定代表人凌晓波，局长。

第三人苏州市公共资源交易中心太仓分中心，住所太仓市县府东街99号3号楼。

法定代表人高菊平，主任。

第三人太仓杨林船闸管理处，住所太仓市浮桥镇玖龙大桥北侧。

法定代表人龚健，主任。

申请人对被申请人作出的投诉处理不服，于2018年4月12日向本机关申请行政复议。本机关受理后，依法追加苏州市公共资源交易中心太仓分中心、太仓杨林船闸管理处为第三人。因案情复杂，经批准，本案延长审理期限30日，现已审理终结。

申请人请求：确认投诉处理违法、无效。
申请人称，没有按照标书要求进行评标，中标价低于标书报价组成部分所规定事项，太仓财政局回复函中言词含糊，没有实质性的数据证明此次中标价格为合格。
申请人提供的证据有：1.质疑函（2017年12月21日）；2.质疑答复函（2018年1月2日）；3.质疑函（2018年1月24日）；4.质疑答复函（2018年2月2日）；5.投诉函（2018年2月6日）；6.政府采购供应商投诉处理决定书（太财购决〔2018〕05号）；7.竞争性谈判文件（TCGGZY-2017T182(A)）。以上证据均为复印件。
被申请人称：本项目预算价950000元，申请人最终报价为867338元，中标人苏州某公司最终报价845413.2元，经谈判小组现场要求，苏州某公司对其报价进行了解释澄清，并书面承诺“完全响应招标文件要求，服务期间产生的额外费用由公司自行承担。”在质疑处理期间，被投诉人苏州市公共资源交易中心太仓分中心组织原谈判小组进行了复核，谈判小组认为，招标文件对中标人履约阶段从业人员的最低工资、缴纳社医保有具体的要求，若按照“最低工资+最低社保缴纳费用”的方式计算，中标人苏州某公司的最终标价可满足项目需求。谈判报价表的总报价应包含人工费用、工具设备等全部费用。中标人提供承诺，完全响应招标文件要求，其报价已包含了上述全部费用，实际履约过程中可能产生的超出最终报价的费用由中标人自行承担。谈判小组认定该承诺有效，不会对项目履约造成影响，因此中标人的最终报价为有效报价。在本次政府采购投诉处理过程中，中标人亦向本机关提交了同样的承诺。根据《政府采购非招标采购方式管理办法》（财政部74号令）第八条第四项规定“竞争性谈判小组或者询价小组在采购活动过程中应当履行下列职责：（四）要求供应商解释或者澄清其响应文件”，本机关认为，中标人解释澄清的承诺函已经谈判小组认可，属于其投标文件的组成部分，具有法律约束力。另，目前，关于政府采购竞争性谈判的法律法规，也未对低于成本价投标作出明确的违法认定。本项目2018年1月17日在苏州市政府采购网发布招标公告，1月23日项目开评标，并于当天发布成交公告；1月25日投诉人向被投诉人提交质疑函，被投诉人于2月1日组织原谈判小组进行复核，根据复核意见，2月2日向投诉人作出质疑答复。投诉人不服质疑答复，于2月8日向被申请人提交投诉书，被申请人于2月11日正式受理。2月13日采购人和代理机构向被申请人提供相关情况说明、开评标资料；3月5日中标人向被申请人递交书面承诺函；3月13日被申请人对投诉人代表进行调查询问；3月26日被申请人作出投诉处理决定，驳回投诉。
被申请人提供的证据有：1.竞争性谈判文件（TCGGZY-2017T182(A)）；2.招标公告；3.中标公告；4.开标仪式文件；5.投标文件密封情况确认单；6.竞争性谈判评委签到表；7.评审专家承诺书；8.评标委员会负责人推荐表；9.供应商信用搜索结果；10.谈判会议签到表；11.专家回避情况表；12.谈判顺序抽签记录；13.小微企业评审认定表；14.竞争性谈判响应评审表；15.标书评委名单；16.谈判报价记录；17.竞争性谈判会议纪要；18.投标单位最终报价及承诺三份；19.苏州某公司承诺函；20.质疑函；21.国风公司营业执照、杨某身份证、赵小刚身份证、委托书；22.评审复核会议纪要、评委签到表（2018年2月1日）；23.质疑答复函；24.投诉书、营业执照、授权委托书、赵小刚、杨某身份证复印件、送达回证；25.投诉受理通知书及送达凭证；26.暂停政府采购通知书及送达凭证；27.苏州市公共资源交易中心太仓分中心情况说明；28.质疑答复函；29.质疑函；30.政府采购评审专家通知情况表；31.标书评委名单；32.承诺2份（苏州某公司，2018年3月5日，2018年1月23日）；33.投标单位最终报价及承诺（苏州某公司）；34.调查（询问）笔录（杨某）；35.法律审核意见书；36.政府采购供应商投诉处理决定书（太财购决〔2018〕05号）及送达回证；37.投诉处理结果公告网页截图；38.太仓杨林船闸管理处关于采购物业服务的招标文件网页截图；39.谈判报价表（苏州某公司、XX公司、XX公司）。以上均为复印件。

第三人苏州市公共资源交易中心太仓分中心称：苏州市公共资源交易中心太仓分中心受太仓杨林船闸管理处（采购人）的委托，就其所需的物业服务项目实施公开招标采购。2018年1月17日招标公告发布在苏州政府采购网公示。按照采购文件规定，交易中心于1月23日组织了此项目的开、评标，经谈判小组评审，一致推荐苏州某公司成为中标候选人，在苏州政府采购网上公布了中标结果并公示，1月25日收到申请人的书面质疑函，并于2月1日组织原谈判小组协助处理质疑，2月2日经采购人确认，正式回复质疑函。评审过程中，谈判小组认为苏州某公司的报价满足招标文件中“物业管理从业人员薪资标准不得低于太仓市政府颁布的最低工资标准并缴纳相应社保”的要求，同时对于服务期间可能产生的额外费用要求苏州某公司对报价作出澄清解释，苏州某公司书面承诺了“完全响应招标文件的要求，服务期间产生的额外费用由公司自行承担”，谈判小组认为苏州某公司已完全响应谈判文件要求，推荐其为中标单位。被申请人作出的政府采购供应商投诉处理决定书查明事实清楚，适用依据正确，程序合法。请求太仓市人民政府维持被申请人作出的政府采购供应商投诉处理决定书。

第三人苏州市公共资源交易中心太仓分中心提供的证据有：1.法定代表人身份证明；2.行政复议授权委托书；3.事业单位法人证书。证据1.2为原件，证据3为复印件。

第三人太仓杨林船闸管理处称：答复人的“物业服务采购”属于政府采购项目范畴，故依法应当采取公开竞争的方式确定服务单位。据此，答复人委托苏州市公共资源交易中心太仓分中心具体负责组织实施项目采购。答复人并不具体参与采购实施过程，仅需与根据评标结果确定的中标人签订合同即可。具体技术数据的构成主要由受托人确定的谈判小组决定。就招标文件而言，其第六章的评审办法并未规定“低价即为废标”，而是规定要求投标人予以解释说明并提交证明材料。被申请人的答辩书中可见，中标单位已经就此予以说明并作出承诺，不会对项目履约造成影响。综上，请求复议机关维持被申请人投诉处理结果。

第三人太仓杨林船闸管理处提供的证据有：1.政府采购项目委托代理协议；2.竞争性谈判文件；3.法定代表人身份证明书；4.事业单位法人证书。以上证据1.2.4均为复印件，证据3为原件。

经审理查明：2018年1月17日，太仓杨林船闸管理处关于采购物业服务的招标公告及招标文件（竞争性谈判文件）在苏州市政府采购网上公示。本次采购项目编号为TCGGZY-2017T182(A)，由太仓杨林船闸管理处委托苏州市公共资源交易中心太仓分中心采用竞争性谈判方式组织进行。2018年1月23日，本次政府采购进行竞争性谈判，共4家供应商（含本案申请人、苏州某公司）参与竞争性谈判。苏州市公共资源交易中心太仓分中心邀请2名江苏省政府采购评审专家、太仓杨林船闸管理处一名工作人员组成谈判小组。谈判过程中，苏州某公司代理人出具书面承诺，称“中标价完全响应招标文件要求，服务期间产生的额外费用公司自行承担。”经谈判，谈判小组认为申请人、苏州某公司等三家公司响应招标文件要求，中标候选人第一位为苏州某公司、第二位为申请人，最终确定由苏州某公司成为成交供应商，中标金额为845413.2元。2018年1月24日，申请人向苏州市公共资源交易中心太仓分中心提交书面质疑函，认为苏州某公司中标价未含税金，属于恶意竞争。2018年2月1日，苏州市公共资源交易中心太仓分中心召开评审复核会议，评审小组认为质疑不成立，维持原来评审结果。2018年2月2日，太仓杨林船闸管理处、苏州市公共资源交易中心太仓分中心向申请人作出书面质疑答复函，告知其经谈判小组复核，一致认为质疑不成立，维持原评审结果。2018年2月8日，申请人向被申请人提出书面投诉，认为苏州某公司中标价低于成本价，请求查处评委，取缔苏州某公司参与此次项目的投标资格。2018年2月11日，被申请人向申请人作出《投诉受理通知书》，并于2018年2月13日向申请人完成邮寄送达。2018年2月11日，被申请人向太仓杨林船闸管理处、苏州市公共资源交易中心太仓分中心作出《暂停政府采购通知书》，通知其在投诉调查处理期间暂停该项政府采购活动，并于2018年2月12日向太仓杨林船闸管理处、苏州市公共资源交易中心太仓分中心完成了直接送达。2018年2月12日，苏州市公共资源交易中心太仓分中心向被申请人出具《关于太仓杨林船闸管理处采购物业服务项目（TCGGZY-2017T182(A)）质疑及处理事项的情况说明》。2018年2月13日，被申请人向苏州某公司邮寄送达了投诉书副本。2018年3月5日，苏州某公司出具书面承诺，称其承诺完全响应招标文件要求，服务期间超出二次报价部分由其自行承担支付。2018年3月13日，被申请人向申请人代理人杨某进行调查询问并制作笔录。2018年3月26日，被申请人作出太财购决〔2018〕05号《政府采购供应商投诉处理决定书》，决定驳回投诉。2018年3月27日，被申请人在苏州市政府采购网上公示了投诉处理结果。2018年3月27日，被申请人向苏州市公共资源交易中心太仓分中心完成了决定书的直接送达。2018年3月28日，被申请人向申请人、苏州某公司完成了决定书的邮寄送达。2018年3月29日，被申请人向太仓杨林船闸管理处完成了决定书的直接送达。

另查明，2018年1月23日当天，太仓市最低工资标准为1940元/月，社会保险费的缴费基数下限为2300元/月。用人单位缴存的职工养老保险比例为19%，医疗保险为8%，工伤保险根据经营范围和出险率予以调整，物业类工伤保险基准缴费比例为0.8%，生育保险为0.8%，失业保险为0.5%。微型企业物业项目增值税率为3%。

上述事实有下列证据证明：
1、竞争性谈判文件（TCGGZY-2017T182(A)）、招标公告、开标仪式文件、投标文件密封情况确认单、竞争性谈判评委签到表、评审专家承诺书、评标委员会负责人推荐表、政府采购评审专家通知情况表、供应商信用搜索结果、谈判会议签到表、专家回避情况表、谈判顺序抽签记录、小微企业评审认定表、竞争性谈判响应评审表、标书评委名单、谈判报价记录、竞争性谈判会议纪要、投标单位最终报价及承诺三份、苏州某公司承诺函（2018年1月23日）。证明涉案政府采购项目进行过程。
2、中标公告。证明苏州某公司成为本项目成交供应商及其成交价格，竞争性谈判结果公示时间和方式。

3、质疑函。证明申请人在政府采购后提出质疑的时间及内容。

4、评审复核会议纪要、评委签到表（2018年2月1日）、质疑答复函。证明质疑处理过程及结果。

5、投诉书、送达回证。证明申请人向被申请人提交投诉的内容、方式、时间。

6、投诉受理通知书及送达凭证、暂停政府采购通知书及送达凭证、苏州市公共资源交易中心太仓分中心情况说明、苏州某公司承诺函（2018年3月5日）、调查（询问）笔录（杨某）、法律审核意见书。证明被申请人进行政府采购投诉调查处理过程。

7、政府采购供应商投诉处理决定书（太财购决〔2018〕05号）及送达回证、投诉处理结果公告。证明被申请人投诉处理的结果、时间、送达方式、送达时间、公告方式、公告时间。

申请人提交的质疑函（2017年12月21日）、质疑答复函（2018年1月2日）针对的政府采购项目编号为TCGGZY-2017T182，与本案非同一政府采购项目，与本案无关，本机关不予采信。
本机关认为，县级以上各级人民政府财政部门负责依法处理供应商投诉，被申请人是政府采购投诉处理的有权部门。涉案政府采购项目为物业管理服务，预算为95万元，属于太仓市2018年政府集中采购目录，太仓杨林船闸管理处委托苏州市公共资源交易中心太仓分中心进行政府采购，符合上述规定。本项目竞争性谈判小组由两名专家和采购单位一名代表组成，符合《政府采购非招标采购方式管理办法》第七条的规定。根据《政府采购非招标采购方式管理办法》第三十五条、第三十六条第二款的规定，成交供应商应符合质量和服务均能满足采购文件实质性响应要求。该项目《竞争性谈判文件》第二章“供应商须知”11.1条写明：“除非合同中另有规定，谈判供应商对《谈判报价表》中的全部货物和服务的报价应包括本项目的货物、劳务、运输、管理、安装、维护、保险、利润、税金、政策性文件规定及合同包含的所有风险、责任等各项应有费用，采购方不再支付其他任何费用。”按照人员配备要求，2018年度该物业管理项目需配备8名60周岁以下男性保安、4名50周岁以下女性保洁，2019年度需配备11名60周岁以下男性保安、4名50周岁以下女性保洁，按照2018年1月23日竞争性谈判当日太仓市最低工资标准及最低社保缴纳标准，两年用工成本最低为845413.2元，苏州某公司的中标价即为此最低用工成本，未包含其他采购内容价格。根据《竞争性谈判文件》第六章评审办法2（3）项规定：“谈判小组认为，响应报价由低到高排在前面的供应商的报价或者某些分项报价明显不合理或者低于成本，有可能影响商品质量和不能诚信履约的，应当要求其在规定的期限内提供书面文件予以解释说明，并提交相关证明材料。”本案中，谈判小组对于苏州某公司的最终报价要求其澄清说明，符合《政府采购非招标采购方式管理办法》第十六条第一款及上述评审办法的规定，但其未以书面形式要求苏州某公司澄清、说明，不符合《政府采购非招标采购方式管理办法》第十六条第二款的规定。苏州某公司仅提供书面承诺，并未对报价内容进行解释说明，也未提交相关证明材料，不符合上述评审办法相关规定。根据目前证据材料，苏州某公司成交价仅包含最低用工成本，未对其他采购内容予以响应，不符合成交供应商的条件。被申请人在收到申请人书面投诉后作出受理决定符合《政府采购供应商投诉处理办法》第十一条的规定。被申请人书面通知采购人和采购代理机构暂停采购活动的方式和时间符合《政府采购供应商投诉处理办法》第二十二条的规定。被申请人作出投诉处理的调查、决定时间、送达、公示符合《政府采购供应商投诉处理办法》的相关规定。

综上，被申请人作出的太财购决〔2018〕05号《采购供应商投诉处理决定书》查明事实不清、证据不足，根据《中华人民共和国行政复议法》第二十八条第一款第三项的规定，本机关决定如下：

撤销太仓市财政局太财购决〔2018〕05号政府采购投诉处理决定。

如对本复议决定不服，可以自接到本决定书之日起15日内，向昆山市人民法院提起行政诉讼。

二〇一八年七月十日
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